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پیام نوروزی مقام معظم رهبری )مدظله العالی(            در آغاز سال 1404 	

بسم الله الرحمن الرحیم 	
الْحـال. أحسَـنِ  إلـی  حالَنـا  حَـولّْ  الأحـوال،  و  الْحَـولِ  مُحـولّ  یـا  النّهـار،  و  اللّیـل  مدبّـر  یـا  الأبصـار،  و  الْقُلـوبِ  مقلّـب  یـا 

آغـاز سـال نـو بـا شـبهای قـدر و ایّـام شـهادت امیـر مؤمنـان )صلـوات الله و سلامه علیـه( همـراه اسـت. امیدواریـم بـرکات ایـن 
شبها و توجّهات مولی‌المتّقین )علیه الصّلاة و السّلام( در طول سال شامل حال مردم عزیز ما، ملّت ما، کشور ما و همه‌ی 

کسـانی که سـال نویشـان با نوروز آغاز میشـود قرار بگیرد.
سـال ۱۴۰۳ سـال پُرماجرایی بود. حوادثی که در این سـال پی‌درپی اتفّاق افتاد، شـبیه حوادث سـال ۱۳۶۰ و دارای سـختی‌ها 
و مشقّتهایی برای مردم عزیز ما بود. در اوایل سال، شهادت رئیس‌جمهور محبوب ملّت ایران، مرحوم آقای رئیسی )رحمة 
الله علیـه( اتفّـاق افتـاد. قبـل از آن، شـهادت تعـدادی از مستشـاران مـا در دمشـق اتفّـاق افتـاد. بعـد از آن، حـوادث گوناگونـی 
در تهـران و بعـد در لبنـان اتّفـاق افتـاد، عناصـر ارزشـمندی را ملّـت ایـران و امّـت اسلامی از دسـت دادنـد. اینهـا حـوادث تلخـی 
بود که اتفّاق افتاد. علاوه‌ی بر این، در طول سـال و بخصوص در بخش دومّ سـال، مشـکلات اقتصادی بر مردم فشـار آورد، 
سـختی‌های معیشـت برای مردم مشـکلاتی درسـت میکرد. این سـختی‌ها در طول امسـال وجود داشـت؛ لکن متقابلاً یک 
پدیـده‌ی عظیـم و عجیبـی وجـود پیـدا کـرد، و آن نشـان دادن قـوتّ اراده‌ی ملّـت ایـران و روحیـه‌ی معنـوی ملّـت ایـران و اتّحـاد 
ملّت ایران و آمادگی‌های سـطح بالای ملّت ایران بود. اولّاً در برابر حادثه‌ای مثل فقدان رئیس‌جمهور، بدرقه‌ی عظیمی که 
مـردم کردنـد، شـعارهایی کـه مـردم دادنـد، روحیـه‌ی بالایـی کـه از خودشـان نشـان دادنـد، نشـان داد کـه ایـن مصیبـت اگرچـه 
سنگین بود امّا نتوانست ملّت ایران را دچار احساس ضعف بکند. بعد هم با سرعت در طول مدتّ مقررّ قانونی توانستند 
انتخابات برگزار کنند و رئیس‌جمهور جدید را انتخاب بکنند و دولت را تشکیل بدهند و کار مدیریّت کشور را از حالت خلأ 
بیرون بیاورند. اینها خیلی حائز اهمّیّت است و این نشان‌دهنده‌ی روحیه‌ی بالا و توانایی‌های بالا و قوتّ معنوی ملّت ایران 

اسـت. خـدا را بایـد بـر این سـپاس گفت.
علاوه‌ی بـر اینهـا در ایـن حـوادث ماه‌هـای اخیـر کـه عـدهّ‌ی زیـادی از بـرادران مـا در لبنـان ـــ بـرادران دینـی مـا و لبنانـی مـا ـــ 
دچـار مشـکلاتی شـدند، ملّـت ایـران توانسـتند بـا سـعه‌ی صـدر بـه آنهـا کمـک برسـانند. ایـن حادثـه‌ای کـه در این زمینـه اتّفاق 
افتاد، یعنی سـیل کمکهای مردم به شـکل عجیب به سـمت برادران لبنانی و فلسـطینی خودشـان، یکی از وقایع ماندگار و 
فراموش‌نشـدنی تاریـخ کشـور مـا اسـت. طلاهایـی کـه خانمهـای مـا، بانـوان ما با سـخاوت از خودشـان جـدا کردنـد و در این راه 
دادنـد و کمکهایـی کـه مـردم مـا، مـردان مـا انجـام دادنـد، اینهـا مسـائل مهمّی اسـت. این نشـان‌دهنده‌ی قـوتّ اراده‌ی ملّت و 
عزم راسـخ ملّت اسـت. این روحیه، این حضور، این آمادگی، این قوتّ معنوی برای آینده‌ی کشـور و همیشـه‌ی زندگی ایران 
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عزیـز مـا یـک سـرمایه اسـت. از ایـن سـرمایه ان‌شـاءالله کشـور حداّکثـر اسـتفاده را خواهـد کـرد و خـدای متعـال هـم تفضّلاتش 
را بـر ملـّت ادامـه خواهـد داد.

در سـال گذشـته مـا شـعار »جهـش تولیـد بـا مشـارکت مـردم« را مطـرح کردیـم کـه ایـن بـرای کشـور لازم بـود بلکـه بـه یـک معنـا 
حیاتی بود. حوادث گوناگون سال ۱۴۰۳ مانع از آن شد که این شعار به تمام معنا تحقّق پیدا بکند. البتّه تلاشهای خوبی انجام 
گرفت؛ هم دولت، هم مردم، بخش خصوصی، سـرمایه‌گذاران، کارآفرینندگان، اینها توانسـتند کارهای خوبی را انجام بدهند 
لکن آنچه اتّفاق افتاد با آنچه مورد انتظار بود فاصله داشت. بنابراین امسال هم مسئله‌ی عمده‌ی ما مسئله‌ی اقتصاد است. 
آنچـه را کـه مـن بـه عنـوان توقـع از دولـت محتـرم، مسـئولان محتـرم و مـردم عزیزمـان امسـال مطرح میکنم، باز یک مسـئله‌ی 
اقتصـادی اسـت. ایـن مسـئله‌ی اقتصـادی مـا شـعار امسـال هـم خواهـد بـود و آن، مربـوط بـه سـرمایه‌گذاری در اقتصـاد اسـت.

یکی از مسائل مهمّ اقتصاد در کشور سرمایه‌گذاری‌های تولیدی است. تولید آن وقتی جهش پیدا میکند که سرمایه‌گذاری 
ــ و دولت شـیوه‌های مختلفـش را برنامه‌ریزی کند ــ  انجـام بگیـرد. البتّـه سـرمایه‌گذاری عمدتـا از سـوی مـردم بایـد انجـام بگیـرد ـ
لکن در آن جایی که مردم یا انگیزه‌ای ندارند یا توانایی سرمایه‌گذاری ندارند، دولت هم میتواند در این میدان وارد بشود؛ نه 
به عنوان رقابت با مردم، بلکه به عنوان جایگزین مردم؛ آنجایی که مردم نمی‌آیند، دولت وارد میدان بشود و سرمایه‌گذاری 
کند. به هر حال سـرمایه‌گذاری تولید یکی از مسـائل لازم برای اقتصاد کشـور و برطرف کردن مشـکل معیشـت مردم اسـت. 
اصلاح معیشـت مـردم برنامه‌ریـزی میخواهـد لکـن ایـن برنامه‌ریـزی بـدون مقدمّاتـی از ایـن قبیـل امکانپذیـر نیسـت. بایسـتی 
حتمـاً هـم دولـت و هـم مـردم بـا عـزم و انگیـزه‌ی فـراوان، سـرمایه‌گذاری بـرای تولیـد را جـدیّ بگیرنـد و دنبـال کننـد. کار دولـت، 
فراهم کردن زمینه‌ها اسـت، برداشـتن موانع تولید اسـت؛ کار مردم هم این اسـت که سـرمایه‌های خُرد و سـرمایه‌های بزرگ 
خـود را بتواننـد در راه تولیـد بـه کار ببرنـد. اگـر سـرمایه در راه تولیـد بـه کار رفـت، دیگـر بـه سـمت کارهـای مضر مثل خرید طلا، 
خریـد ارز و امثـال اینهـا نخواهـد رفـت، و کارهـای مضـر، دیگـر انجـام نخواهـد گرفـت. بانـک مرکـزی میتوانـد در این زمینه نقش 
ایفا کند، دولت هم نقشهای مؤثّر فراوانی را میتواند به وجود بیاورد. بنابراین شعار امسال »سرمایه‌گذاری برای تولید« است 
که این ان‌شـاءالله مایه‌ی گشایشـی برای معیشـت مردم خواهد شـد و برنامه‌ریزی دولت با مشـارکت مردم، در کنار یکدیگر 

ان‌شـاءالله مشـکل را برطرف خواهد کرد.
یک اشاره‌ای هم بکنم به این حوادث این چند روز اخیر. حمله‌ی مجددّ رژیم غاصب صهیونیستی به غزهّ یک جنایت بسیار 
بزرگ و فاجعه‌آفرین است. امّت اسلامی یکپارچه باید در مقابل این بایستند. اختلافات خودشان در مسائل گوناگون را کنار 
بگذارند. این مسئله، مسئله‌ی امّت اسلامی است. علاوه‌ی بر اینها همه‌ی آزادگان عالم، در خود آمریکا، در کشورهای غربی 
و اروپایی و کشورهای دیگر، مردم به طور جد مقابله کنند با این حرکت خائنانه و فاجعه‌آمیزی که اینها دارند انجام میدهند. 
باز هم کودکان کشـته میشـوند، خانه‌ها ویران میشـود، مردم آواره میشـوند و جلوی این فاجعه را مردم بایسـت بگیرند. البتّه 
آمریکا هم در مسـئولیّت این فاجعه شـریک اسـت. کسـانی که اهل نظر سیاسـی هسـتند در دنیا، تشـخیص همه‌شـان این 
اسـت کـه ایـن کار بـا اشـاره‌ی آمریـکا یـا لااقـل بـا موافقـت آمریـکا و چراغ سـبز آمریکا انجام گرفته. بنابراین آمریکا هم شـریک 
در ایـن جنایـت اسـت. حـوادث یمـن هـم همین‌جـور؛ ایـن حملـه‌ی بـه مـردم یمـن، به غیرنظامیان یمنی هم یک جنایت اسـت 

که بایستی حتماً جلوی آن گرفته بشود.
امیدواریم خداوند متعال برای امّت اسلامی در این سال نو، خیر و صلاح و پیروزی را مقدرّ فرموده باشد و ملّت ایران هم بتوانند 
سالی را که اکنون شروع میشود، با خرسندی، با رضایت، با اتّحاد کامل و با موفقیّت ان‌شاءالله آغاز کنند و پیش ببرند تا آخر سال.

امیدوارم قلب مقدسّ ولیّ‌عصر )ارواحنا فداه( و روح مطهّر امام بزرگوار و ارواح طیّبه‌ی شهدا از ما راضی و خشنود باشند.
والسّلام علیکم و رحمةالله و برکاته
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    پیام نوروزی دکتر مسعود پزشکیان    	          در آغاز سال 1404

 بسم الله الرحمن الرحیم

الْحـال. أحسَـنِ  إلـی  حالَنـا  حَـولّْ  الأحـوال،  و  الْحَـولِ  مُحـولّ  یـا  النّهـار،  و  اللّیـل  مدبّـر  یـا  الأبصـار،  و  الْقُلـوبِ  مقلّـب  یـا 

حلول سال نو و فرا رسیدن روز نو، در شب قدر، برای همه‌ی ایرانیان در وطن و بیرون از وطن، در هر جای جهان و همه‌ی 
همسایگان و مردمان قلمرو نوروز در منطقه را گرامی می‌دارم و آرزوی صلح و دوستی و شادی می‌کنم.

بر همه‌ی هم‌میهنان عزیز که پای سفره هفت سین در خانه یا در محل کار و ماموریت خود نشسته‌اند، در کنار خانواده، 
یا دور از خانواده، درود می‌فرستم.

نوروز و شب قدر دو پرتو از یک نور و دو جلوه از یک حقیقت‌اند؛ حقیقت تحول و نور تغییر که در تقدیر ما رخ می‌دهد.
قرآن کتاب زندگی است، کتاب خارج کردن انسان‌ها از تاریکی به نور، از جهل به روشنائی، از نخوت و سستی به تلاش و 
پویایی و استقرار حق و عدالت در جامعه است و امروز با همه مشکلاتی که ما در کشور با آن مواجهیم، در شب‌های قدر 
باید تصمیم بگیریم که در هر جا و جایگاهی که هستیم، روند و مسیر را در جهت آن تغییر خواهیم داد و آن‌وقت قرآن 
برای رسیدن به آن، راهنمای ما خواهد بود و تمام ملائکه و روح با ما خواهند بود، تا زمانی که پرده‌ی سیاهی را بدریم و 

به فجر و روشنائی برسیم.
نوروز نیز با همین نگاه، روز نو و فصلی تازه در مقابل ما خواهد گشود و همان‌گونه که در دستور مولا علی )ع( به مالک 
اشتر آمده است، لا تنقض سنه صالحه عمل بها صدور هذه الامه و اجتمعت بها الالفه و صلحت علیها الرعیه، سنت‌های 
نیکو را که بزرگان امت به آن عمل می‌کنند و مردم با آن حالشان خوب می‌شود و سبب نزدیکی و همبستگی و دوستی 
مردم می‌شود، نشکن و بی‌شک، نوروز، یکی از همین سنت‌های نیکوست که از تاریخ ایران آمده و آیین اسلام آن را 

تأیید کرده است.
ما در این شب‌ها بیدار می‌مانیم تا با پالایش روح و جان خویش، انسانی تازه شویم و در روزی نو به قدر مقدر، به تقدیر 

خویش برسیم، اما قدر ما و وطن ما اینجا که ایستاده‌ایم، نیست؛ قدر و تقدیر ما بالاتر و والاتر از وضع امروز ماست.

رئیس جمهور محترم جمهوری اسلامی ایران
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شب قدر، شب باشکوهی است، از یک سو شب شادی معنوی ناشی از شنیدن صدای خدا و نزول کلام الله و قرآن مجید 
است و از سوی دیگر شب سوگ شهادت مولای متقیان علی )ع( که صدای عدالت انسانی بود. او که برای وحدت، ۲۵ 
سال سکوت و برای برپایی حکومتی عادلانه تلاش کرد و نهایتا شهید عدالت شد، اما عدل علی به آن حد بود که در 

هنگامه‌ی شهادت هم فرمان داد که با قاتلش با عدالت رفتار کنند. به قول شهریار؛
بجز از علی که گوید، به پسر که قاتل من
چو اسیر توست اکنون، به اسیر کن مدارا

دنیا و انسانیت همیشه تشنه‌ی چنین عدالتی بوده و این گمشده‌ی فطرت انسان است.

هم‌وطنان عزیزم؛
در سالی که گذشت، همه ما سختی‌ها و مرارت‌هایی را از سر گذراندیم. یاد رئیس جمهور پرتلاش و خستگی‌ناپذیر، شهید 
رئیسی عزیز و جمعی از خدمتگزاران و همراهان ایشان و رهبران برجسته مقاومت را گرامی می‌داریم و یاد همه شهدای 
غزه و لبنان و زنان و مردان و کودکان بی‌گناهی را که توسط رژیم نسل‌کش و با پشتوانه قدرت‌های مدعی حقوق بشر به 

خاک و خون کشیده می‌شوند، نیز عزیز و بزرگ می‌داریم.
ما در آغاز چرخش دوباره‌ی ایام، قدر خویش را برتر و بالاتر و باعزت‌تر از اینکه داشته‌ایم، رقم خواهیم زد و مصممیم که با 
همدلی و همبستگی، ایران عزیزمان را با اعتقاد و باور خویش و با اراده و عزم شما مردم عزیز، به‌دور از زشتی و پلیدی‌ها 

و بی‌عدالتی‌ها ترسیم کنیم و برای رسیدن به آن از هیچ کوششی دریغ نخواهیم کرد.

مردم عزیز ایران؛
من مشکلات تورم و گرانی‌ها را با تمام وجود درک می‌کنم و برای مقابله با این مشکلات موجود قطعا راهی پیدا خواهیم 
کرد و با همراهی و مشارکت همه‌ی مردم عزیز ایرانمان، بر آنها غلبه خواهیم کرد. مسائل مربوط به معیشت و سلامت 
و آموزش و مسکن مردم عزیزمان، اولویت ما خواهد بود و با تمام وجود تلاش خواهیم کرد که تغییرات اساسی در آنها 

ایجاد نماییم.
ما مصمم به تغییریم؛ ادامه مدیریت و زندگی با روش گذشته به‌معنی بدتر شدن و شدت بخشیدن به ناترازی‌هاست، 

إنَِّ اللهَ لاَ یُغَیِّرُ مَا بِقَومٍْ حَتَّی یُغَیِّروُاْ مَا بِأنَْفُسِهِمْ.
اگر می‌خواهیم این وضعیت ادامه پیدا نکند، باید مسیر اصلاح را در تمام امور ناترازی‌ها، با کمک کارشناسان، متخصصان، 
دانشگاهیان، نخبگان، اقتصاددان‌ها، اهالی فرهنگ، اصحاب رسانه و همراهی و مشارکت یکایک مردم عزیزمان در پیش 
بگیریم. این ماییم که خواهیم توانست آینده‌ای روشن و ملتی سربلند برای خود و فرزندانمان بسازیم. این ماییم که 
خواهیم توانست با تکیه بر ظرفیت‌های ارزشمند و توانایی‌های کم‌نظیری که در میهن عزیزمان وجود دارد، ایران را به قدر 
و منزلتی که شایسته خود هست برسانیم. این ماییم که خواهیم توانست با وحدت و انسجام ملی و یکپارچگی، قدرت 
بی‌مانند و خلل‌ناپذیری بسازیم که یارای مقابله با سخت‌ترین امتحانات و گذر از کوران حوادث را داشته باشد و باید در 
این شب قدر، با خدای خویش و با همدیگر پیمان ببندیم که هیچ بی‌عدالتی، ظلم، تبعیض و نابرابری را نپذیریم و برای 

تحقق این تصمیم با تمام وجود تلاش کنیم.
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ما از ابتدای استقرار دولت، موضوع سرمایه‌گذاری بخش مردمی و خصوصی را یک اولویت مهم در نظر گرفتیم. من 
شخصاً این امر مهم را پیگیری کرده‌ام. ما نیازمند آن هستیم که عرصه را برای فعالیت مردم در اقتصاد و سرمایه‌گذاری 
فراهم کنیم. در پرتو توسعه سرمایه‌گذاری است که تولید جان می‌گیرد، اشتغال افزایش می‌یابد، معیشت مردم بهبود پیدا 
و کشور پیشرفت می‌کند. رهبری معظم انقلاب همواره مشوق و حامی سرمایه‌گذاری و مشارکت فعال‌تر مردم و بخش 

خصوصی واقعی در اقتصاد بوده‌اند و در نامگذاری سال جدید نیز به این موضوع مهم تأکید فرمودند.
ما برای رسیدن به اهداف بلند کشورمان و چشم‌انداز ارائه شده از سوی رهبر عزیزمان، نیاز به تغییر نگاه، وحدت و 
انسجام داخلی و اجتناب از چند قطبی شدن داریم و صد البته داشتن ارتباطات سالم در همه‌ی زمینه‌ها با کشورهای 
همسایه در اولویت اول ما و سپس با تمام کشورهای دنیا، برای برپایی دنیایی مملو از صلح و برادری و انسانیت و به‌دور 
از وحشت و قتل‌عام و کشتارهای وحشیانه‌ی جنایتکاران و ستمگران، مطلوب ماست و برای این هدف در طی روزهای 

سال نو تلاش خواهیم کرد که دائم نو به نو شویم.

نوروز بمانید که ایام شمایید
آغاز شمایید و سرانجام شمایید

آن صبح نخستین بهاری که ز شادی
می‌آورد از چلچله پیغام شمایید

خورشید گر از بام فلک عشق فشاند
خورشید شما، عشق شما، بام شمایید

ما در این روز نو و در این شب قدر، ان‌شاءالله سالی نیکو را رقم خواهیم زد و برگی نو از تاریخ ایران را خواهیم گشود. 
سرافرازی ایران و همه ایرانیان آرمان ملی ما است.

هر روزتان نوروز
نوروزتان پیروز



بسم الله الرحمن الرحیم

یَا مُقَلِّبَ الْقُلُوبِ وَ البَْْصَارِ یَا مُدبَِّرَ اللَّیْلِ وَ النَّهَارِ یَا مُحَوِّلَ الْحَولِْ وَ الحَْْواَلِ حَوِّلْ حَالَنَا 
إلَِی أحَْسَنِ الْحَالِ

هموطنان عزیز، همکاران گرانقدر، داوطلبان وامدادگران ونجاتگران پرتلاش
سلام علیکم

بـا احتـرام و آرزوی قبولـی طاعـات و عبـادات شـما در ایـن مـاه پرفیـض و مبـارک، حلـول سـال نو را صمیمانه تبریک می‌گویم. از 
خداوند متعال برای شـما و خانواده‌های عزیزتان سلامتی، شـادی و توفیق روزافزون طلب می‌کنم.

بهار طبیعت و بهار قرآن، هر دو فرصتی برای نو شدن، تجدید قوا و گام برداشتن به سوی آینده‌ای روشن‌تر است. امید دارم 
کـه در ایـن ایـام نورانـی، مـردم شـریف، مومـن و روزه‌دار ایـران، کـه همـواره در مهـرورزی و نوع‌دوسـتی زبانـزد بوده‌انـد، مشـمول 

لطـف و رحمـت بی‌پایـان پـروردگار شـوند و از بـرکات ایـن ماه عزیز بهره‌مند گردند.
تحول طبیعت و تغییر فصل‌ها، یادآور این حقیقت است که ما نیز باید با عزمی راسخ و دلی سرشار از امید، مسیر جدیدی 
از خدمـت را آغـاز کنیـم. جمعیـت هلال‌احمـر بـا نجاتگـران، داوطلبـان، امدادگـران و کارکنـان پرتلاش خـود، در سـال جدیـد بـا 
نیرویـی مضاعـف و انگیـزه‌ای بیـش از پیـش، بـرای تسـکین آلام نیازمنـدان، نجـات جـان انسـان‌ها در سـوانح طبیعـی و یـاری 

رسـاندن بـه بیمـاران کم‌برخـوردار، قـدم خواهد برداشـت.
در ایـن روز‌هـای آغازیـن سـال، انتظـار داریـم کـه هموطنـان عزیـز، بـه ویـژه مسـافران نـوروزی، همـراه و همـگام بـا نجاتگـران، 
داوطلبـان، امدادگـران و کارکنـان خـدوم جمعیـت هلال‌احمـر باشـند و بـا رعایـت نـکات ایمنی در جاده‌هـا، یاری‌گر اجرای موفق 

»طـرح بهرفـت« شـوند تـا بـا کاهـش سـوانح جـاده‌ای، سـال جدیـد را بـا خبر‌هـای خـوش و دلگرم‌کننـده آغـاز کنیـم.
شعار“سـرمایه‌گذاری بـرای تولیـد”، کـه بـا درایـت مقـام معظـم رهبـری بـه عنـوان نقشـه راه کشـور تعییـن شـده اسـت، راهنمـای 
عمـل مـا نیـز خواهـد بـود. جمعیـت هلال‌احمـر در سـال ۱۴۰۴، با تلاش‌های گسـترده‌تر و برنامه‌ریزی‌هـای نوین، در بخش‌های 
تولیدی خود، از جمله تجهیزات پزشـکی، توانبخشـی و ملزومات امدادی، سـهمی موثر در تحقق این هدف خواهد داشـت و 

کشـور عزیزمان را از ثمرات آن بهره‌مند خواهد سـاخت.
در شب‌های پرفضیلت قدر، برای سلامتی، عاقبت‌به‌خیری و توفیق یکایک شما دعاگو هستم. همچنین از شما عزیزان نیز 
طلب دعا دارم؛ دعایی که قوت قلب نجاتگران، داوطلبان، امدادگران و کارکنان فداکار جمعیت هلال‌احمر خواهد بود تا در 

مسیر خدمت، استوارتر و پرتلاش‌تر گام بردارند.
با توکل بر خداوند متعال و همراهی شما عزیزان، سال جدید را با امید، عشق و تعهدی عمیق‌تر به خدمت، آغاز می‌کنیم.

9

دکتر پیرحسین کولیوند 
رئیس جمعیت هلال احمر
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    حجت الاسلام والمسلمین معزی

 بسم الله الرحمن الرحیم
یا مقلّب الْقُلوبِ و الأبصار، یا مدبّر اللّیل و النهّار، یا مُحولّ الْحَولِ و الأحوال، حَولّْ 

حالَنا إلی أحسَنِ الْحال.
بار دیگر، قدرت لایزال الهی را در جلوه‌ی باشکوه بهار به نظاره نشسته‌ایم؛ فصلی 
که نویدبخش حیات دوباره و تجلی‌گر رحمت بی‌کران پروردگار است. این دگرگونی، 
درس امید، صبر و توکل را به ما می‌آموزد، همان‌گونه که شما عزیزان در مسیر 
خدمت‌رسانی، با تحمل سختی‌ها و تکیه بر الطاف الهی، همواره چراغ امید را در 

دل‌های نیازمندان روشن نگاه داشته‌اید.
امسال، نوروز ما با حال و هوایی متفاوت آغاز می‌شود، چرا که در روزهای نخستین این سال، یاد و نام مولای متقیان، 
امیرالمؤمنین علی)ع(، که اسوه‌ی ایثار، عدالت و مهربانی بود، فضای دل‌های ما را فرا گرفته است. شهادت آن امام بزرگوار 
در شب‌های قدر، فرصتی است برای تعمق در راه و سیره‌ی او که سراسر خدمت به بندگان خدا و دستگیری از نیازمندان 
بود؛ راهی که شما، خانواده شریف هلال احمر جمهوری اسلامی ایران نیز با تأسی از آن، در مسیر خدمت‌رسانی گام 
برمی‌دارید. از سویی ماه مبارک رمضان، که در آن قرار داریم، بهترین زمان برای پالایش روح، تجدید عهد با خداوند متعال 
و تقویت روحیه‌ی اخلاص و ایثار است. شب‌های قدر، که سرنوشت یک ساله‌ی ما در آن رقم می‌خورد، فرصتی بی‌بدیل 
برای بهره‌گیری از برکات الهی و تجدید قوا برای ادامه‌ی مسیر خدمت به خلق است. باشد که همه‌ی ما در این شب‌های 
عزیز، توشه‌ای معنوی از رحمت و مغفرت الهی برداریم و با نیتی خالص‌تر، گام در مسیر رضایت پروردگار برداریم.

در آستانه حلول سال نو و بهار طبیعت، بر خود لازم می‌دانم از تلاش‌های خالصانه و ایثارگرانه شما عزیزان که در طول 
سال گذشته، در سخت‌ترین شرایط و بحران‌ها در کنار مردم بوده‌اید، صمیمانه تقدیر و تشکر کنم. سالی که گذشت، 
آکنده از فراز و نشیب‌ها بود، اما شما همواره با ایمان، اخلاص و روحیه‌ی نوع‌دوستی، وظیفه‌ی انسانی و دینی خود را به 
بهترین شکل به انجام رساندید. بر شما عزیزان، که با تلاش‌های شبانه‌روزی خود در حوادث، بلایا و بحران‌ها، جلوه‌ای 
از عشق به انسانیت را به نمایش گذاشته‌اید، درود می‌فرستم و از درگاه خداوند منان برایتان توفیق روزافزون، عافیت 
و سربلندی مسألت دارم. امید است که در سال پیش رو، با عزمی راسخ‌تر، در سایه‌ی الطاف الهی، عنایت حضرت ولی 
عصر)عج( و همچنین در پرتو رهنمودهای رهبر معظم انقلاب)مدظله العالی(، رسالت عظیم خود را در خدمت به مردم 

و محرومان ادامه دهید.
در آستانه ی بهار، حلول سال جدید را به ملت سرافراز ایران اسلامی‌به ویژه شما مدیران، کارکنان، جوانان، امدادگران، 
نحاتگران و داوطلبان ایثارگر جمعیت هلال احمر و خانواده‌های محترمتان تبریک می‌گویم. از خداوند متعال سالی 
سرشار از برکت، آرامش، سلامتی و پیروزی برای شما و همه هموطنان عزیز مسئلت می‌نمایم و امیدوارم لطف پروردگار، 

همه‌ی ما را در مسیر بندگی خالصانه و خدمت عاشقانه به بندگانش ثابت‌قدم بدارد.

نماینده ولی فقیه در جمعیت هلال احمر
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بسم الله الرحمن الرحیم

وَ مَنْ أحَْياها فَكَأنََّما أحَْيَا النَّاسَ جَمِيعاً   )آیه ۳۲ سوره مبارکه مائده(

بــا احتــرام و ســپاس بیکــران بــه مدیــران، پرســنل، امدادگــران فــداکار و داوطلبــان و جوانــان پــر انگیــزه جمعیــت هــال 
احمــر؛ ایــن آیــه شــریفه بــه ارزش والای نجــات جــان انســان‌ها اشــاره داشــته کــه جوهــره فعالیت‌هــای هــال احمــر 

در امــداد و نجــات، حمایــت از آســیب دیــدگان و خدمــت بــه نیازمنــدان اســت.
نــوروز، ایــن فصــل شــکوفایی طبیعــت و نمــاد همبســتگی ملــی ایرانیــان بــا بهــار خدمــات بی‌نظیــر و تلاش‌هــای 

خســتگی‌ناپذیر و ایثــار شــما عزیــزان، رنــگ و بویــی از انســانیت و مســئولیت پذیــری بــه خــود گرفــت.
در ایــام نــوروز شــاهد بزرگتریــن نمایشــگاه عملــی خدمــات بشردوســتانه اهالــی هــال احمــر بودیــم کــه ثمــره‌اش 

ــود. ــد و آرامــش در قلــب جامعــه ب جــاری شــدن امی
به برکت پاسداشـت شـأن و حرمت ماه مبارک رمضان توفیق یافتیم رشـد خدمات نوروز 1404 نسـبت به نوروز سـال 
قبـل را بـه بیـش از 120 درصـد رقـم زده و حداقـل 22 میلیـون خدمـت بی‌منـت بـه هموطنـان عزیـز را شـاهد باشـیم.

یقینــا ایــن رضایــت مردمــی رضایــت باری تعالی را بدنبال خواهد داشــت.
از اعماق وجود و عمق دل، قدردان زحمات شــبانه روزی، فداکاری و روحیه انسان‌دوســتی ما هســتم.

باشــد که این تلاش‌ها، الگوی ماندگار برای نســل‌های آینده ایران اســامی باشــد.
به امید روزی که هیچ دســت نیازمندی بی‌پاســخ نماند و هیچ قلبی از مهر شــما خالی نباشــد.

دبیرکل جمعیت هلال احمر
دکتر میثم افشار
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اهداف طرح ملی خدمات یکپارچه نوروزی 1404 جمعیت هلال احمر 	   

11 از . ناشـی  و کاهـش آسـیب‌های  روانـی هموطنـان  آرامـش  و  ایمنـی و سالمت  و  آمادگـی  ارتقـاء سـطح  بـه  کمـک 
نـوروزی  سـفرهای  در  جـاده‌ای  تصادفـات  و  مخاطـرات 

22 تداوم و استمرار ارائه خدمات درمانی، توانبخشی و دارویی در طول طرح.
33 ترویج فرهنگ دینی و مذهبی، ایثار، همدلی و از خود گذشتگی.
44 آشنایی مردم با خدمات و اهداف جمعیت هلال احمر در شرایط عادی و اضطراری.
55 پاسخگویی سریع، مؤثر و کارآمد به مخاطرات جاده‌ای .
66 مشاركت جوانان، داوطلبان و امدادگران عضو در فعالیتهای بشردوستانه.
77 نهادینه‌سازی روحیه خدمت و فرهنگ مسئولیت‌پذیری،بشردوستی، نشاط و همبستگی اجتماعی .
88 ترویج فرهنگ حفاظت از منابع طبیعی و محیط‌زیست در راستای تغییرات اقلیمی .
99 ایجـاد هماهنگـی بیـن بخشـی در سـطح درون سـازمانی و همـکاری حداکثـری بـا سـازمان‌ها و دسـتگاه‌های همـکار .

در سـطح برون‌سـازمانی 
1010 برگـزاری پویش‌هـای آموزشـی و اطلاع‌رسـانی بـرای آگاهـی مـردم از حـوادث و بیمـاری در ایـام مـاه مبـارک رمضـان و 

نوروز 
1111 هدايت و راهنمايی مسافران نوروزی برای بازديد از اماکن فرهنگی زیارتی، سیاحتی و عمومی
1212 پیشگیری و كاهش آسیب‌های ناشی از مخاطرات احتمالی و افزیش ایمنی و آرامش روحی جامعه
1313 حمایت از معیشت اقشار نیازمند و کمتربرخوردار در آستانه ماه مبارک رمضان با بهره‌گیری از توان خیرین

خدمات ویژه طرح ملی خدمات یکپارچه نوروزی 1404 جمعیت هلال احمر 	  

• فعالیت24 سـاعته داروخانه ها و توزيع تمامی داروهای تخصصی و كمياب به صورت شـبانه‌روزی به منظور کاهش 	
آلام بیماران نيازمند

• فعالیت مراكز توانبخشی تخصصی و مراكز درمانی جمعیت هلال احمر در ايام تعطیلات بر اساس تجربه سال‌های 	
گذشته با هدف خدمات ویژه به مسافران و روزه‌داران در زمان تعطیلی ساير مراکز مشابه برون جمعیتی

• توزیع بسته‌های افطاری توسط اعضای جوانان و داوطلبان در زمان افطار	

• انجام اقدام ویژه پایش سلامت شامل سنجش فشار خون، سنجش قند و... با هدف هدایت بیماران	

• ايجاد مجتمع‌های خدمات یکپارچه جمعيت هلال احمر با مشـارکت سـایر نهادها در ورودی شـهرهای بزرگ زیارتی 	
و مقصد گردشـگری با هدف توقف و اسـتراحت مسـافران و كاهش حوادث ترافیکی

• تلاش برای حضور در نقاط پرحادثه با پوشش نیروی های امدادی با همکاری سایر دستگاه ها در حد امکان	
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ویژگی‌های متمایز طرح 	   

• اطلاع‌رسـانی آموزشـی و پیشـگیرانه نسـبت بـه حوادثـه چهارشـنبه سـوری و آمـاده بـاش و ارائـه خدمـات 	
امـدادی توسـط امدادگـران در سراسـر کشـور  

• پوشش امدادی مراسم آخرين پنجشنبه سال زيارت اهل قبور و ارانه خدمات امدادی به زائران	

• پوشش امدادی مراسم شب‌های قدر در ماه مبارك رمضان و ارانه خدمات امدادی به احیاداران	

• برپایـی موکب‌هـای داوطلبانـه در زمـان افطـار ویـژه روزه‌داران در طـول مـاه مبـارک رمضـان بـه ویـژه در 	
جاده‌هـای  بـرون شـهری  

• جلب مشارکت حامیان مالی برای مشارکت در برگزاری بهینه طرح خدمات نوروزی  	

• سـاماندهی و یکپارچه‌سـازی فرآینـد ارزیابـی طـرح نـوروزی و ارزیابـی پایگاه‌هـا، پسـت‌ها و مراکـز اجرایـی و 	
امـدادی فعـال جمعیـت در  طـول اجـرای طـرح در سراسـر کشـور  

• ایجـاد یکپارچگـی خدمـات بـا برپایـی پایـگاه خدمـات نـوروزی در مراکـز اسـتان‌ها، کلانشـهرها و شـهرهای 	
هـدف گردشـگری کشـور  

• بهره‌مندی از نظرات و پیشنهادات مقامات و مسئولان کشوری و استانی در ستاد مرکزی و استان‌ها 	

• توسعه ناوگان و تجهیزات امداد و نجات )خودروهای امدادی، آمبولانس و تجهیزات(	

• آمـوزش »آمادگـی بـرای مخاطـرات و کمک‌هـای اولیـه« در سـطح مسـاجد، محله‌هـا و اماکـن پـر جمعیـت در ایـام مـاه 	
مبـارک رمضـان بـا اسـتفاده از ظرفیـت خانه‌هـای هالل

• یکپارچگی خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر با برپایی مجتمع‌ها، پایگاه‌ها و پست‌های موقت از طریق همکاری 	
تمامی حوزه‌های جمعیت مطابق با مصوبات ستاد

• همکاری در پوشش امدادی تجمعات انبوه )به ویژه در شب‌های قدر و اماکن زیارتی(	

• تمرکز بر آگاهی و اطلاع‌رسانی درسفر با رویکرد پیشگیری و کاهش مخاطرات و خسارات	

• پوشـش خدمـات در موقعیت‌هـای حادثـه خیـز محورهـای مواصلاتـی )پویـش 30 - 60( بـا همـکاری سـایر سـازمان‌های 	
عضـو سـتاد خدمات سـفر

• جلب مشارکت حداکثری خیرین و حامیان برای اجرای مطلوب طرح نوروزی	

• ساماندهی و یکپارچه‌سازی فرآیند ارزیابی طرح نوروزی 	
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• دانـش، 	 ارتقـای سـطح  رویکـرد  بـا  ترافیکـی  حـوادث  کاهـش  منظـور  بـه  »بهرفـت«  ملـی  رویـداد  برگـزاری 
اجـرای طـرح از  پیـش  و عملیاتـی  امـدادی  عوامـل  و  مـردم  رفتـار  و  نگـرش  تغییـر  و  فرهنگ‌سـازی 

• برگـزاری رزمایـش ملـی در جـوار مرقـد مطهـر حضـرت امـام خمینـی)ره( و شـهدای والامقـام بـا هـدف ارتقـای 	
سـطح آمادگـی و  توانمندسـازی عوامـل و تیم‌هـای عملیاتـی پیـش از اجـرای طـرح 

• انجام واکسیناسیون و معاینات حجاج در ایام نوروز و تداوم خدمات به متقاضیان  	

• افزایش تعداد پایگاه‌های ثابت و سیار و پست‌های نوروزی نسبت به سال گذشته  	

• تشـکیل جلسـات مسـتمر سـتاد مرکـزی خدمـات نـوروزی جمعیـت هالل احمـر و سـتادهای متناظـر در 	
تابعـه   کمیته‌هـای  و  اسـتان‌ها 

• برنامه‌ریزی و اقدامات اجرایی به منظور پوشش امدادی خدماتی در روز جهانی قدس  	

• برنامه‌ریزی و اقدامات اجرایی به منظور پوشش امدادی خدماتی در عید سعید فطر  	

• رویکـرد متفـاوت بـه فعالیـت هـای فرهنگـی در طـول اجـرای طـرح بـر اسـاس توصیـه هـای معاونـت فرهنگی 	
نمایندگـی ولـی فقیـه )بـا لحـاظ تقـارن نـوروز و مـاه مبـارک رمضان(

• رصـد و پایـش و تحلیـل روزانـه و مسـتمر خدمـات تمامـی حوزه‌هـا و تهیـه گزارشـات تفکیکـی بـه منظـور 	
اطلاع‌رسـانی بـه موقـع بـه  متولیـان و مسـئولان مربوطـه بـا رویکـرد پیشـگیری از بـروز حـوادث مشـابه و 

و جان‌باختـگان   کاهـش مخاطـرات 

• راه‌اندازی سـامانه الکترونیکی و برخط ارزیابی پایگاه‌ها، پسـت‌ها و مراکز عملیاتی و تخصصی با اسـتفاده 	
از تـوان نیروهـای  متخصـص   جمعیـت هلال احمر

• حفـظ آمادگـی آمبولانس‌هـا و خودروهـای نجـات تمامـی پایگاه‌هـا و مراکز عملیاتی در کنار محورهای اصلی 	
بـا چـراغ گـردان روشـن  بـرای جلـب توجـه مـردم و با رویکرد کاهش حـوادث و جان‌باختگان  

• ایجـاد وحـدت رویـه در انتشـار اخبـار از طریـق سـتاد مرکـزی خدمـات نـوروزی بـا هماهنگـی سـخنگوی طـرح 	
بـا سـتادهای پلیـس راهـداری  و گردشـگری 

• اسـتفاده از ظرفیـت خودروهـای اداری سـازمانی سـایر دسـتگاه‌ها و داوطلبـان بـرای حضـور در مکان‌هـای 	
حادثه‌خیـز بـه منظـور آشـکار سـازی نقـاط پرخطـر  

• مدیریت خدمات با بهره برداری از اطلاعات دسـتگاه‌های همکار و مسـئول در طرح ملی نوروزی با پایش 	
و تحلیل مستمر اطلاعات  واصله 

• هماهنگی و برنامه‌ریزی در خصوص جذب داوطلبان در طول اجرای طرح	
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شرح خدمات و فعالیت‌های طرح 	   

• تلاش برای ارائه خدمات امداد و نجات با رویکرد پیشگیری از حوادث احتمالی جاده‌ای	

• تلاش برای راه‌اندازی پسـت‌های موقت در محورها و نقاط حادثه خیز جاده‌ای به منظور ارائه خدمات امداد 	
و نجات و رهاسازی مصدومان و آسیب دیدگان 

• بکارگیری نیروهای واکنش سریع و تیم‌های توانا 	

• تلاش برای راه‌اندازی مجتمع های خدمات یکپارچه نوروزی جمعیت هلال احمر با مشارکت سایر دستگاه‌ها 	
با تأیید ستاد ملی طرح

• کمک به امر سلامت مسافرین نوروزی در زمینه‌های بهداشتی‌، درمانی و دارویی	

• ارائه خدمات داوطلبانه در راستای حمایت از معیشت و سلامت اقشار آسیب‌پذیر	

• اجـرای پویـش ملـی هالل رحمـت بـا هـدف ارائـه کمـک معیشـتی بـه خانواده‌هـای نیازمنـد و کمتـر برخـوردار بـا 	
توجـه بـه تقـارن ایـام نـوروز و مـاه مبـارک رمضـان

• اجـرای طـرح ملـی نیابـت بـا هـدف دیـدار و ارائـه خدمـات بهداشـتی، درمانی، معیشـتی و حمایتی به سـالمندان 	
و والدیـن معظـم شـهدا بـه نیابـت از فرزندان ایشـان

• اجـرای طـرح ملـی داوطلـب یـار امـداد و نجـات بـا هـدف اسـتفاده از ظرفیت پزشـکان داوطلب در ارائه مشـاوره 	
حضـوری یـا برخـط پزشـکی بـه مراجعیـن و مسـافرین نـوروزی از طریـق پایگاه‌هـای ثابـت و پسـت‌های موقـت 

امـداد و نجـات نـوروزی  

• ارائه خدمات بشردوستانه با هدف پیشگیری و کاهش اثرات و آسیب‌های ناشی از سوانح ترافیکی	

• اجرای طرح پویش ملی بهرفت با هدف بهبود رفتارهای ترافیکی در ایام نوروز و با استفاده از توان جوانان داوطلب	

• اجرای طرح ملی خدمات ایمنی و سلامت مسافران در ایام نوروز و با استفاده از ظرفیت جوانان داوطلب	

• ارائه خدمات تیم‌های سـحاب )سـفیران حمایت‌های امدادی و بشردوسـتانه( با اسـتفاده از ظرفیت تیم‌های 	
سـحر و مربیـان غنچه‌هـای هلال  

• ارائه خدمات فضای دوستدار کودک با استفاده از ظرفیت جوانان داوطلب	

• برگزاری جشنواره فرهنگی عکس و فیلم کوتاه بشردوستی	

• هماهنگی و همکاری در کاشت درخت در طول اجرای طرح	
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ساختار شورای راهبری و ستاد ملی طرح نوروزی 1404 	   

رئیس شورای راهبری

)رئیس جمعیت(

قائم‌مقام شورای راهبری

)دبیرکل جمعیت(

رییس ستاد
علی درویش پور

دبیر ستاد
)مدیرکل مجامع و

امور استان‌ها(

سخنگوی ستاد
)سخنگوی جمعیت هلال احمر(

کمیته اطلاع رسانی
)مدیرکل روابط عمومی(

کمیته حراست و امنیت
)مدیرکل حراست(

کمیته مالی
)خزانه دار جمعیت(

کمیته بهداشت و درمان
)معاون بهداشت، درمان و 

توانبخشی(

کمیته جوانان
)رئیس سازمان جوانان(

کمیته امداد و نجات
)رئیس سازمان امداد و نجات(

کمیته داوطلبان
)رئیس سازمان داوطلبان(

کمیته پشتیبانی
)معاون توسعه منابع انسانی 

و پشتیبانی(

کمیته آموزش و 
مستندسازی

)معاون آموزش و پژوهش(

کمیته اجرایی
)معاون حقوقی و 

اموراستان‌ها (

کمیته ارزیابی
)مدیرکل ارزیابی عملکرد(

کمیته فرهنگی
)معاون فرهنگی نماینده 

ولی فقیه در جمعیت(

کمیته هماهنگی
)رئیس حوزه ریاست(

کمیته رصد و پایش
)مدیرکل پدافند غیرعامل(
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رزمایش افتتاح طرح ملی خدمات نوروزی 1404 جمعیت هلال احمر

رزمایـش افتتـاح طـرح ملـی خدمـات نـوروزی 1404 جمعیـت هلال احمـر روز سـه شـنبه 21 اسـفندماه ۱۴۰۳ در مرقـد مطهـر 
امـام خمینـی )ره( و بـا حضـور جمعـی از امدادگـران، نجاتگـران و داوطلبـان و کارکنـان جمعیـت هلال احمـر برگـزار و در پایان 
ایـن مراسـم رژه نیـروی انسـانی، خودرویـی و هوایـی هلال‌احمـر، بـه عنـوان ظرفیت های آماده بـرای اجرای طرح اجرا گردید.



پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه سوری با رویکرد حکمرانی اجتماعی 
چهارشنبه‌سوری، به عنوان یکی از جشن‌های سنتی و فرهنگی کشور ایران، هر ساله با استفاده از مواد آتش‌زا و ترقه‌ها همراه 
است که می‌تواند به وقوع حوادث و آسیب‌های جسمی و مالی منجر شود. استفاده نادرست از مواد آتش‌زا و انفجارهای 

ناخواسته در این ایام، تهدیدات جدی برای سلامت عمومی به ویژه در میان نوجوانان و جوانان ایجاد می‌کند. 
در همین راستا، پیشگیری از خطرات و کاهش مخاطرات ناشی از این جشن ملی، یکی از چالش‌های جدی در حوزه بهداشت 

عمومی و ایمنی جامعه محسوب می‌شود. 
جمعیت هلال احمر امسال با آموزش بیش از یک و نیم میلیون دانش آموز و آموزش در فضای مجازی و برگزاری بیش از صد 
جلسه هماهنگی بین دستگاهی در سطح ملی، استانی و شهرستانی رویکرد نوینی از حکمرانی مردم محور در پیشگیری از 
مخاطرات را ایجاد نمود. برنامه هایی که به طور جدی در سه گام اساسی سیاستگذاری، تنظیم گری ونظارت و اجرا با مشارکت 
دستگاه‌ها و نهادهای مسئول، سازمان‌های مردم نهاد دخیل در سطح کشوری و استانی و در نهایت با استفاده از ظرفیت 

عظیم داوطلبانه و مردمی اجرا گردید. 
در طول یک سال گذشته، با همکاری و هماهنگی نزدیک میان سازمان‌ها و نهادهای مختلف نظیر اورژانس کشور، آتش‌نشانی، 
وزارت بهداشت و سایر ارگان‌های ذی‌ربط و نیز اعضای کمیته تخصصی آموزش مدیریت بحران، اقداماتی اساسی در جهت 
کاهش خطرات ناشی از چهارشنبه‌سوری صورت پذیرفت. این اقدامات شامل شناسایی ریسک‌ها، تدوین سیاست‌های 

پیشگیرانه، و برنامه‌ریزی‌های استراتژیک در راستای ارتقای آگاهی عمومی بود. 
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از جمله این تلاش‌ها می‌توان به برگزاری کارگاه‌ها، کمپین‌های آموزشی و اطلاع‌رسانی در سطح ملی اشاره کرد که هدف آن، 
کاهش آسیب‌های ناشی از انفجار و آتش‌سوزی و ایجاد یک فرهنگ ایمنی در میان شهروندان بود. علاوه بر این، از نظر 
عملیاتی، مراحل متعددی از جمله نظارت دقیق‌تر بر فروش مواد آتش‌زا، افزایش آمادگی تیم‌های اورژانس و آتش‌نشانی، و 

ایجاد برنامه‌های واکنش سریع در صورت وقوع حوادث، در دستور کار قرار گرفت. 
این فرآیندها نه تنها در کاهش حوادث در چهارشنبه‌سوری تأثیرگذار بوده بلکه نشان‌دهنده یک مدل موفق از همکاری میان 

نهادهای دولتی و سازمان‌های غیر دولتی در راستای کاهش مخاطرات بهداشت عمومی است.
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20

سرمایه انسانی )نفر(مراکز فعالیتی )مرکز(عنوان کمیتهردیف
161270000امداد و نجات )امدادی(1
525150000جوانان )بشردوستانه(2
52530000داوطلبان )داوطلبانه(3
3667210بهداشت و درمان )سلامت محور(4
352511082آموزش و پژوهش )آموزشی(5
19471708سایر حوزه های ستادی و پشتیبانی6

8500270000جمع میانگین کل

مجموع خدمات جمعیت هلال احمر  در طرح ملی نوروزی در مقایسه با سال گذشته 	  

مراکز فعالیتی و سرمایه انسانی در طرح ملی نوروزی سال 1404 	  

خدمات داوطلبانه: 

2,808,897 نفر

خدمات امدادی: 

7,333 نفر

خدمات بشردوستانه: 

15,785,931 نفر

کل خدمات
نوروز 1404

22,031,843

خدمات سلامت محور: 

248,680 نفر

خدمات آموزشی: 

3,181,002 نفر ٪ 127
رشد نسبت به سال قبل



خدمات جمعیت هلال احمر در حوزه‌های امداد و نجات، آموزش همگانی، خدمات داوطلبانه و بشردوستانه در ایام نوروز 1404

21

درصد رشد خدمات جمعیت هلال احمر در طرح ملی نوروزی سال 1404 نسبت به سال گذشته 	  

درصد 14031404عنوان خدمت
درصد 14031404عنوان خدمترشد

رشد
95٪8,094,91215,785,931کل خدمات بشردوستانه9٪2.3032.502کل عملیات امداد و نجات

366٪821,1963,825,060حامیان و طرفداران پویش بهرفت8٪1.6221.744عملیات جاده ای

105٪1,372,3272,808,897کل خدمات داوطلبانه23٪1.3661.676انتقال به مراکز درمانی

رهاسازی در تصادفات جاده‌ای 
)مصدوم و فوتی( 

40٪177,784248,680کل خدمات سلامت محور267316٪18

مجموع بهره مندان از خدمات 
امداد و نجات

30٪92,731120,370تعداد مراجعات به داروخانه‌ها6.4177.333٪14

1403 	 9.714.742  خدمت
1404 	 22.031.843 خدمت

127 ٪کل خدمات: 
رشد نسبت به سال قبل
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خلاصه عملکرد جمعیت هلال احمر درطرح نوروزی 1404 	   

جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در طرح نوروزی 1404 با به کارگیری 270,000 نفر از نیروهای کادر 
بر نقاط  تاکید  با  نوروزی  پایگاه و پست های  و داوطلب و همچنین آماده باش کلیه مراکز عملیاتی شامل 
پرحادثه اعلام شده توسط کمیسیون ایمنی راه‌ها جهت ارائه خدمات امداد و نجات، بشردوستانه، داوطلبانه و 

سلامت‌محور به هموطنان از 25 اسفند 1403 خدمات ذیل را ارائه نموده است:
 به صورت میانگین خدمات جمعیت هلال احمر 127 درصد رشد داشته و به تعداد 22,031,843 نفر از 

هموطنان در ایام نوروز خدمات حمایتی، درمانی، آموزشی، بشردوستانه و امداد و نجات ارائه نموده است.
از هموطنان عزیز  نفر  به 7,333  در 2,502 عملیات  امدادگران  و  نجاتگران  اجرای طرح،  زمان   در مدت 

امدادرسانی نموده‌اند.
 در مدت زمان اجرای طرح، نجاتگران جمعیت هلال احمر 1,744 مورد عملیات امداد و نجات جاده‌ای را در 

محورهای برون شهری به انجام رسانده‌اند که 316 آسیب‌دیده محبوس در خودروها رهاسازی شده‌اند. 
 طی ایام طرح نوروزی 15,785,931 نفر از هموطنان به پست های ایمنی و سلامت سفر سازمان جوانان 
جمعیت هلال احمر مراجعه و خدمات بشردوستانه دریافت نمودند، که با مشارکت 3,825,060 نفر در پویش 

بهرفت همراه بوده است. 
 در مدت زمان اجرای طرح، سازمان دواطلبان جمعیت هلال احمر به 2,808,897  نفر از هموطنان در قالب 

طرح‌های داوطلبانه خدمات ارائه نموده است.
 طی ایام طرح نوروزی 1404 در مراکز درمانی، توانبخشی، داروخانه‌ها  و مرکز حج و زیارت خدمات لازم درمانی 

به 248,680 نفر از مراجعین خدمات لازم درمانی به شرح ذیل ارائه شده است:
 ارائه خدمات درمانی و تخصصی به  105,899 نفر از بیماران مراجعه کننده به مراکز درمانی جمعیت 

هلال احمر
 پاسخگویی به نسخه های درمانی 120,370  بیمار توسط داروخانه های جمعیت هلال احمر

 انجام معاینات پزشکی و تزریق واکسن حجاج برای تعداد 12,476 نفر در مراکز جمعیت هلال احمر
 ارائه خدمات توانبخشی به 10,135 نفر از مراجعین به این مراکز در سراسر کشور
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کمیته امداد و نجات
سازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر با استفاده از ظرفیت 70,000 نفر امدادگر و نجاتگر آموزش دیده در 
قالب 1612 پایگاه و پست موقت و سیار در سراسر کشور خدمات امدادی خود را در قالب شرح وظایف مندرج 
در قانون مدیریت بحران )ماده 14( و آیین نامه مدیریت ایمنی حمل و نقل و سوانح رانندگی )ماده 30( در کنار 
سایر دستگاه‌های امدادی و مسئول از ابتدای طرح نوروزی ارائه نموده است که موارد مشروحه ذیل به صورت 

گزارش‌های نموداری و جدولی ارائه می‌گردد.
شرح خدمات امدادی جمعیت هلال احمر در ایام نوروز:

1- ارائه خدمات نجات فنی و رهاسازی در جاده های کشور
2- ارائه خدمات فوریتی و انتقال به مراکز درمانی به عنوان پشتیبان سازمان اورژانس

3- ارائه خدمات امدادی اسکان و تغذیه اضطراری در حوادث و سوانح
4- ارائه خدمات امداد هوایی در شرایط اضطراری با هدف کاهش زمان پاسخگویی

24

ظرفیتها - کمیته امداد و نجات )خدمات امدادی( 	  

محل خدمات
تعداد مراکز

شرح خدمات
14031404

ارائه خدمات امداد و نجات جاده ای536559جاده‌ای
ارائه خدمات امداد و نجات کوهستان4547کوهستان
ارائه خدمات امداد و نجات ساحلی2020ساحلی

ارائه خدمات امداد و نجات نوروزی300300پست نوروزی
ارائه خدمات امداد و نجات اضطراری در سطح استان3232کشیک استان‌ها
ارائه خدمات امداد و نجات اضطراری در سطح شعب476525کشیک شعب

ارائه خدمات جستجوی مفقودین3536آنست
ارائه خدمات امداد و نجات اضطراری3737واکنش سریع

پاسخگویی اضطراری )در 32 استان و 2 مرکز ستادی(3234مراکز EOC و 112

ارائه خدمات امداد و نجات هوایی در 22 آشیانه2222امداد هوایی
در استان‌ها و 23 فروند بالگرد

15351612جمع



مجموع عمليات ها از ابتداي طرح تاكنون
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اصفهان

فارس
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 عمليات
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١٧١

درياي عمان
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استان‌های دارای بیشترین عملیات

مازندران          209 عملیات

اصفهان          184 عملیات

فارس          181 عملیات

مورد ٢,٥٠٢تعداد عمليات امدادي از مجموع 

٩٩

مازندران

فارس

اصفهان

استان هاي داراي بيشترين
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١٤٠٤كميته رصد و پايش طرح ملي نوروزي 
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نمودار عملیات امداد و نجات به تفکیک استان‌ها 	  

از مجموع 2.502 عملیات



مورد ١,٧٤٤تعداد عمليات جاده اي از مجموع 
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١٤٠٤كميته رصد و پايش طرح ملي نوروزي 

استان‌های دارای بیشترین عملیات جاده‌ای

اصفهان          146 عملیات

فارس          125 عملیات

گلستان          119 عملیات

نمودار عملیات امداد جاده‌ای به تفکیک استان‌ها 	  

مورد ١,٧٤٤تعداد عمليات جاده اي از مجموع 

١٠

استان هاي داراي بيشترين
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١٤٠٤كميته رصد و پايش طرح ملي نوروزي 
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از مجموع 1.744 عملیات



مجموع مصدومين انتقالي در عمليات ها از ابتداي طرح تاكنون

استان هاي داراي بيشترين

مصدوم انتقالي در عمليات ها

مازندران

گلستان

اصفهان

١٥٧

١١٦

١١٥

درياي عمان

درياي خزر
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استان‌های دارای بیشترین مصدوم انتقالی 
در عملیات‌ها

مازندران          163 نفر 

گلستان          124 نفر

اصفهان          122 نفر

نمودار تعداد مصدومین انتقالی به مراکز درمانی به تفکیک استان‌ها 	  

مورد ١,٦٧٦تعداد مصدومين انتقالي در عمليات ها از مجموع 

استان هاي داراي بيشترين
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از مجموع 1.676 نفر



مجموع مصدومين رهاسازي و نجات فني در عمليات هاي جاده اي از ابتداي طرح تاكنون

 استان هاي داراي بيشترين مجموع مصدومين

رهاسازي و نجات فني در عمليات هاي جاده   اي

كرمان

فارس

كردستان

١٠١

٢٦

٢٥

درياي عمان

درياي خزر

رتبه اول حوادث

رتبه دوم حوادث
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نفر

نفر

نفر

19

9

3

8

2

4
3

1
2

4

1

7

1 1

4

2
1

0
1

0
1 1 1

2
1

0
1

0
1

0

82

17

22

9 9

7
6

8
7

4

6

0

5 5

2

4 4
5

4
5

3
2 2

1 1
2

1 1
0

1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ان
رم

ك

س
فار

ان
ست

رد
ك

ان
ست

وچ
و بل

ن 
ستا

سي

ان
فه

اص

وي
رض

ن 
سا

خرا

لي
ما

 ش
ان

اس
خر

ان
ست

وز
خ

ان
نج

ز

قي
شر

ن 
جا

رباي
آذ

ان
من

س

ان
زگ

رم
ه

ان
هر

ت

ين
زو

ق قم

ان
ست

لر

لام
اي

هر
وش

ب

ري
تيا

بخ
 و 

ال
مح

هار
چ

ان
در

ازن
م

بي
نو

 ج
ان

اس
خر

بي
غر

ن 
جا

رباي
آذ

ان
ست

گل

زي
رك

م

شاه
مان

كر

لان
گي

ان
مد

ه

يل
ردب

ا

رز
الب

مد
راح

بوي
 و 

ويه
گيل

كه

تعداد فوتی رهاسازی شده   نجات فنی

استان‌های دارای بیشترین مجموع مصدومین 
رهاسازی و نجات فنی در عملیات‌های جاده‌ای

کرمان          101 نفر

فارس          30 نفر

کردستان          25 نفر

نمودار تعداد مصدومین رهاسازی شده به تفکیک استان‌ها 	  

نفر  ٣١٦مصدومين رهاسازي شده و نجات فني در عمليات هاي جاده اي از مجموع 

 استان هاي داراي بيشترين مجموع مصدومين

رهاسازي و نجات فني در عمليات هاي جاده   اي
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تعداد فوتي رهاسازي شده   نجات فني
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از مجموع 316 نفر



مهم ترين عمليات هاي جاده اي از ابتداي طرح تاكنون

١٤٠٤كميته رصد و پايش طرح ملي نوروزي 

درياي عمان

درياي خزر

)سواري  ٤( خودرو  ٤تصادف زنجيره اي •

نيكشهر_محور كنارك  ٤٠كيلومتر •

نفر ٨: حادثه ديدگان•

نفر  ٥: مصدومين•

نفر ٢: انتقالي هلال احمر•

نفر ٣: انتقالي اوژانس•

نفر ٢: فوتي در صحنه•

)سواري  ٩( خودرو  ٩تصادف زنجيره اي •
محور خرم آباد به انديمشك ٣٤كيلومتر •

نفر ٢٧: حادثه ديدگان•

نفر  ١٨: مصدومين•

نفر ٣: انتقالي هلال احمر•

نفر ١٥: انتقالي اوژانس•

)مشهد : مقصد/ كرمان : مبدأ( واژگوني اتوبوس •
محور كرمان به راور ٦٠كيلومتر •

نفر ٦٠: حادثه ديدگان•

نفر  ٤٦: مصدومين•

نفر ١٢: انتقالي جمعيت•

نفر ٣٤: انتقالي اورژانس•

نفر ٤٦: نجات فني مصدومين•

نفر ١٤: فوتي در صحنه•

کرمان

سيستان و 
بلوچستان

لرستان

مهم ترين عمليات هاي غيرجاده اي از ابتداي طرح تاكنون

١٤٠٤كميته رصد و پايش طرح ملي نوروزي 

درياي عمان

درياي خزر
امدادرساني به خودروهاي گرفتار در برف و كولاك•

نفر ٢٥٠: حادثه ديدگان•

محور چناران به قوچان و محورهاي مواصلاتي به نيشابور•

نفر ٢٥٠: اسكان داده شده•

گرفتار شدن مسافران نوروزي در بخش صخره اي ساحلي•

ساحل پزُمِ تاپ: محل حادثه•

نفر ١٠٠: انتقال به مناطق امن•

خراسان 
رضوی

سيستان و 
بلوچستان

مهمترین عملیات‌های جاده‌ای از ابتدای طرح نوروزی 1404 	  

مهمترین عملیات‌های غیر جاده‌ای از ابتدای طرح نوروزی 1404 	  
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مجموعمصدومین انتقالی مصدومین سرپاییخدمات سلامت محورعنوان خدمتردیف

13045**12720325پوشش امدادی لیالی قدر 1

51**51**پوشش امدادی تحویل سال نو2

2433015224347پوشش امدادی روز جهانی قدس3

24041812423پوشش امدادی عید فطر4

2218229**پوشش امدادی روز طبیعت5

49901825172**سایر مناسبت ها و تجمعات6

39454562019345267مجموع

خدمات امدادی ارائه شده در مناسبت ها و تجمعات نوروزی 1404
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• گزارش پوشش امدادی مراسم شب‌های قدر	
جمعیت هلال احمر طی عملیات پوشش امدادی لیالی قدر با بهره‌گیری از 165 مرکز عملیاتی، 370 نیروی عملیاتی، و توان لجستیکی 
شامل 210 دستگاه خودرو، به ارائه خدمات امدادی پرداخته است. در این عملیات به تعداد 13045 نفر خدمات امداد و نجات ارائه 
گردید که از این میان 12720 نفر از خدمات سلامت‌محور شامل تست قند خون و فشار خون بهره‌مند شدند. همچنین، به تعداد 

325 مصدوم خدمات درمان در محل ارائه شده است.

مجموعمصدومین انتقالی مصدومین سرپاییخدمات سلامت محور

12720325**13045

• گزارش پوشش امدادی مراسم عید فطر	
جمعیت هلال احمر طی عملیات پوشش امدادی شب‌های قدر، با بهره‌گیری از 1283 مرکز عملیاتی، 4810 نیروی عملیاتی، و توان 
لجستیکی شامل 590 دستگاه خودرو، به ارائه خدمات امدادی پرداخته است. در این عملیات به تعداد 2423 نفر خدمات امداد و 
نجات ارائه گردید که از این میان 2404 نفر از خدمات سلامت‌محور شامل تست قند خون و فشار خون بهره‌مند شدند. همچنین، 

به تعداد 18 مصدوم خدمات درمان در محل ارائه شده و 1 مصدوم به مراکز درمانی منتقل گردید.

مجموعمصدومین انتقالی مصدومین سرپاییخدمات سلامت محور

24041812423

• گزارش پوشش امدادی مراسم روز جهانی قدس	
جمعیت هلال احمر طی عملیات پوشش امدادی روزهای قدس، با بهره‌گیری از 1283 مرکز عملیاتی، 4810 نیروی عملیاتی، و توان 
لجستیکی شامل 1298دستگاه خودرو، به ارائه خدمات امدادی پرداخته است. در این عملیات به تعداد 24347 نفر خدمات امداد و 
نجات ارائه گردید که از این میان 24330 نفر از خدمات سلامت‌محور شامل تست قند خون و فشار خون بهره‌مند شدند. همچنین، 

به تعداد 15 مصدوم خدمات درمان در محل ارائه شده و 2 مصدوم به مراکز درمانی منتقل گردید.

مجموعمصدومین انتقالی مصدومین سرپاییخدمات سلامت محور

2433015224347
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• پوشش امدادی مراسم شب‌های قدر	

• گزارش پوشش امدادی مراسم عید فطر	

• گزارش پوشش امدادی مراسم روز جهانی قدس	



سازمان جوانان جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران با هدف پرورش روحیه نوع دوستی، مسئولیت‌پذیری 
و آمادگی در برابر مخاطرات در میان نوجوانان و جوانان کشور تشکیل شده است.

 این سازمان به عنوان یکی از زیر مجموعه‌های جمعیت هلال احمر، نقش موثری در ترویج آموزش‌های امدادی، 
فعالیت‌های داوطلبانه، بشردوستانه و فرهنگی داشته و تاکنون میلیون‌ها جوان در قالب طرح‌ها و برنامه‌های 

مختلف، به این نهاد مردمی پیوسته‌اند.

طرح ملی فاخر:
طرح ملی فاخر از برنامه‌های جامع و هدفمند سازمان جوانان هلال احمر است که با رویکرد فرهنگی، آموزشی و 
خدماتی در ایام نوروز اجرا می‌شود. این طرح با بهره‌گیری از ظرفیت‌های مختلف  جوانان داوطلب با شعار جوانان 
سفیران ایمنی،سلامت و نشاط اجتماعی، تلاش دارد تا در راستای ارتقاء آگاهی عمومی، توسعه فرهنگ ایمنی و 
تقویت مشارکت اجتماعی گام بردارد. از جمله محورهای مهم این طرح می‌توان به ایجاد فضای دوستدار کودک، 
اجرای پویش بهرفت، ارتقاء ایمنی و سلامت همگانی، ارائه خدمات توسط تیم‌های سحاب و برپایی خیمه‌های 

نماز اشاره کرد.
در مجموع 15.785.931 خدمت در قالب طرح ملی فاخر ارائه شده است

کمیته جوانان 
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ظرفیت‌ها - کمیته جوانان )خدمات بشردوستانه( 	  

محل خدمات
تعداد مراکز

شرح خدمات
14031404

300فضای دوستدار کودک

525

فضای دوستدار کودک
سنجش فشارخون و ارائه خدمات ایمنی و سلامت400ایستگاه ایمنی و سلامت

سفیران حمایت های امدادی و بشردوستانه)سحاب(500خدمات امدادی و بشردوستانه
بهبود رفتارهای ترافیکی )بهرفت( و خیمه های نماز300رویدادهای فرهنگی و آموزشی

1500525مجموع



نمودار بهره‌مندان از خدمات طرح ملی فاخر به تفکیک استان‌ها 	  

آموزش مهارتهاي امداد و 

كمك هاي اوليه

١٣%

پايش و سنجش فشار خون

١٢%

پويش بهرفت

٢٠%

دوستداركودك

٢٠%

خيمه هاي نماز

٦%

سحاب

٢٩%

:  طرح فاخر ازخدمات منداننمودار درصد بهره 
، خيمه نماز دوستداركودك، فضاي بهرفت، سحاب، پويش وسلامتايستگاه ايمني  نمودار درصد بهره‌مندان از خدمات بشردوستانه طرح ملی فاخر 	  

34



نمودار بهره‌مندان از فضای دوستدار کودک به تفکیک استان‌ها 	  

فضای دوستدار کودک:
در راستای ترویج نشاط اجتماعی، »فضای دوستدار کودک« با هدف فراهم آوردن محیطی امن، شاد، آموزشی در مجاورت پست 
های ثابت برای کودکان طراحی شده است که در قالب بازی‌های ساختار یافته و هدفمند، آموزش‌های متناسب با سن مخاطبین 
شامل خود مراقبتی ، نحوه برقراری ارتباط با مراکز امدادی و پناه گیری  و خروج ایمن، فرهنگ‌سازی در خصوص نحوه صحیح رعایت 
رفتارهای ترافیکی توسط مربیان تیم های سحر ) سفیران حمایت های روانی و اجتماعی(  ارائه شده است. مشارکت کودکان در این 

فضا سبب افزایش تعامل خانواده‌ها با برنامه‌های هلال احمر و تقویت فرهنگ آموزش‌پذیری در سنین پایین می‌شود.

در مجموع 3.406.151 نفر از خدمات فضای دوستدار کودک بهره مند شدند.
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پویش بهرفت  )بهبود رفتارهای ترافیکی(:
پویش بهرفت یکی دیگر از اهداف کلیدی طرح نوروزی فاخر است که با هدف کاهش حوادث و سوانح رانندگی و ارتقاء فرهنگ ترافیکی با 
شعار نه به تصادفات در جامعه اجرا می‌شود. در این پویش، اعضای جوانان هلال احمراز طریق تعامل با چهره های تاثیرگذار سیاسی، 
فرهنگی و اجتماعی، ورزشی و هنری و مشارکت رانندگان و مسافران، پیام‌های آموزشی و فرهنگی مرتبط با رانندگی ایمن شامل 
:سرعت و سبقت مجاز،بستن کمربند ایمنی،عدم استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی، پانزده دقیقه استراحت بعد از دو ساعت 
رانندگی به ویژه در موقعیت های سی کیلومتری مقاصد سفر،توجه به ایمنی فنی خودرو و سلامت سرنشینان، رعایت قوانین راهنمایی 
و رانندگی، و مسئولیت‌پذیری اجتماعی را منتقل می‌کنند. این پویش نقشی مهم در آگاهی‌بخشی و تغییر رفتارهای پرخطر دارد.

در مجموع  3.825.060 نفر از مسافرین به عنوان حامیان و هواداران به پویش بهرفت ) بهبود رفتار های ترافیکی ( پیوستند.
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در پويش بهرفت ميزان مشاركت مسافرين 
نمودار مشارکت مسافران نوروزی در پویش بهرفت به تفکیک استان‌ها 	  
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سحاب ) سفیران حمایت های امدادی بشردوستانه(:
تیم‌های »سحاب« از جمله ظرفیت‌های متمایز هلال احمر در طرح فاخر هستند که با هدف امدادرسانی سریع، آموزش همگانی و 
خدمات بشر دوستانه و زیست محیطی به مسافرین در مناطق گردشگری پر بازدید ، حادثه خیز و خدمت رسانی در تجمعات انبوه 
فعالیت می‌کنند. این تیم‌های سیار با استفاده از دوچرخه های امدادی و یا پیاده با استفاده از تجهیزات و کیف های کمک‌های اولیه، 
در مناطق پرتردد و حادثه‌خیز مستقر و با حضور و گشت میدانی خود، ضمن پیشگیری و پاسخگویی سریع به حوادث، آموزش‌های 
امدادی کوتاه‌مدت و در صورت لزوم خدمات امدادی و بشر دوستانه ارائه می نماید. نقش این تیم‌ها در ارتقاء آمادگی عمومی و 

فرهنگ ایمنی بسیار مؤثر است.

در مجموع 5.111.439 نفر  از خدمات تیم‌های سحاب بهره‌مند شدند.
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سحابميزان مسافرين بهره مند از خدمات 
نمودار بهره‌مندان از خدمات تیم‌های سحاب به تفکیک استان‌ها 	  
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رویدادها و خدمات مناسبتی:
سازمان جوانان هلال‌احمر در مناسبت‌ها و رویداد های مهم فرهنگی در ایام نوروز از قبیل چهارشنبه‌سوری، تحویل سال نو، شب‌های 
قدر، روز قدس، عید فطر و روز طبیعت برنامه‌هایی متنوع و هدفمند را اجرا می‌نماید. این برنامه‌ها شامل پویش‌های آگاهی ساز با 
استفاده از بستر فضای مجازی، شبکه‌های اجتماعی و حضور در مدارس، مساجد، حسینیه‌ها و اماکن عمومی در خصوص افزایش 

آگاهی عمومی و تاب‌آوری برای پیشگیری از حوادث می باشد.
 برگزاری مراسمات‌ و خدمات فرهنگی شامل خدمات غرفه‌های یاس و خیمه‌های نماز، توزیع افطاری ساده، خدمات امدادی و 
بشردوستانه در اجتماعات انبوه مانند راهپیمایی روز قدس، نماز عید فطر و فعالیت‌های زیست محیطی از مهم‌ترین فعالیت‌های 
رویدادهای مناسبتی می‌باشد. هدف از این اقدامات، ترویج ایمنی، تقویت روحیه همدلی، ترویج فرهنگ بشردوستی و افزایش 

مشارکت جوانان در خدمت‌رسانی داوطلبانه به هموطنان است.

38

بهره‌مندان از خدمات مناسبتی

بهره مندانعنوان خدمات و مناسبات

 495990نفرچهارشنبه سوری
629494 نفرشب های قدر
392981 نفرتحویل سال نو

533164 نفرروز قدس
1396219 نفرعید فطر
653477 نفرافطاری

12798 نفراهدای خون
2363067 عددتوزیع اقلام فرهنگی

2091790 اصلهکاشت نهال
982487 نفرغرفه های یاس

1967640 نفرروز طبیعت
4773808 نفرراهنمایی مسافرین

244379 نفرافتتاحیه و توجیهی طرح
76981 نفرعضو گیری علاقه مندان

2800174 نفربرنامه های ابتکاری



سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر با بهره مندی از ظرفیت داوطلبان و خیرین و حامیان )بیش از 30 هزار نفر( در طرح ملی 
خدمات یکپارچه جمعیت هلال‌احمر در نوروز ۱۴۰۴، اقدام به برنامه ریزی و اجرای 3 طرح کشوری  )پویش هلال رحمت، طرح 
نیابت و طرح داوطلب یار امداد و نجات( با همکاری 525 شعبه جمعیت هلال احمر و مراکز استانی و خانه‌های هلال در کنار 

سایر حوزه‌های ستادی و عملیاتی جمعیت هلال احمر نموده است.

کمیته داوطلبان

ظرفیتها - کمیته داوطلبان )خدمات داوطلبانه( 	  

محل خدمات
تعداد مراکز

شرح خدمات
14031404

حمایت از معیشت نیازمندان476525پویش هلال رحمت
حضور پزشکان داوطلب در خدمات امدادی3232طرح داوطلب یار امداد و نجات

خدمت به خانواده معظم شهدا و خانه ها و سراهای سالمندان476525طرح نیابت
476525جمع

 كميته داوطلبان  ١٤٠٤نمودار تعداد بهره وران از اجراي طرح هاي نوروزي 
 نفر  ٢.٧٨٩.٦٤٦از مجموع كل  
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نمودار بهره‌مندان از خدمات کمیته داوطلبان به تفکیک استان‌ها 	  
از مجموع 2.808.897 خدمت
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پویش هلال رحمت

با هدف حمایت از معیشت اقشار نیازمند، آسیب پذیر و کمتر برخوردار جامعه به منظور تامین بخشی از اقلام اساسی و مواد 
غذایی مورد نیاز این خانوارها در ماه مبارک رمضان و ایام نوروز راه اندازی شده است، در این طرح با ایجاد فضای مناسب برای 
تعامل خیرین و نیکوکاران و حامیان حقوقی در راستای کمک به همبستگی اجتماعی و حمایت از نیازمندان، بیماران صعب العلاج 
و خانواده زندانیان سراسر کشور با تمرکز بر خانواده‌ها و افرادی که تحت پوشش هیچ يک از سازمانهای حمایتی و موسسات خیریه 

نبودند برنامه ریزی لازم صورت پذیرفته است.
 در این پویش علاوه بر تهیه و توزیع بسته‌های معیشتی بین جامعه هدف، به دلیل تقارن ماه مبارک رمضان و دوره زمانی اجرای 
طرح نوروزی، سفره‌های مهربانی در قالب ضیافت افطاری با توزیع غذای گرم در میان روزه‌داران توسط شعب و خانه‌های هلال در 

سراسر کشور اجرا گردید.

 ١٤٠٤معيشتي توزيع شده در طرح نوروزي نمودار تعداد بسته 
 بسته ١٩٣.٤٧٢از مجموع كل 
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نمودار تعداد بسته معیشتی توزیع شده به تفکیک استان‌ها 	  

از مجموع 197.147 بسته
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طرح نیابت

این طرح که موفق به کسب جایزه توسعه داوطلبان فدراسیون بین‌المللی صلیب‌سرخ و هلال احمر در سال ۲۰۱۳ میلادی 
گردیده است به عنوان یک طرح مستمر توسط داوطلبان علاقمند، همگام با اهداف والای جمعیت هلال احمر با هدف کاهش 
آلام بشری و در راستای حفظ و ترویج شعائر دینی به منظور ترویج مهربانی و نوع‌دوستی در بین عموم جامعه در سطح شعب و 
خانه‌های هلال با حضور در منازل خانواده معظم شهدا به نیابت از فرزندان شهیدشان، سالمندان نیازمند و سالمندانی که تنها 
زندگی میکنند و یا بازدید از مراکز نگهداری سالمندان، بیماران سخت درمان، افراد دارای معلولیت و همچنین افرادی با نیازهای 

خاص و با ارائه خدمات بهداشتی، درمانی و رفاهی اجرا می‌گردد.

 ١٤٠٤سالمندان و مراكز عمومي مراقبت از افراد با نيازهاي خاص و...) در طرح نوروزي نمودار تعداد بهره وران طرح نيابت (بازديد  از خانواده شهدا، ايثارگران، 
 نفر  ٨٠.٩٣٤از مجموع كل  
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نمودار بهره‌مندان از طرح نیابت به تفکیک استان‌ها 	  
دیدار با خانواده شهدا و ایثارگران، عیادت از سالمندان و مددجویان مراکز عمومی مراقبت از افراد با نیازهای خاص و... 	

از مجموع 82.924 نفر

41



طرح داوطلب‌یار امداد و نجات

با توجه به داوطلب‌محور بودن خدمات جمعیت هلال احمر، ستاد نوروزی با محوریت کمیته داوطلبان و همکاری فعال پزشکان 
و پیراپزشکان داوطلب، در قالب طرح داوطلب‌یار امداد و نجات، نسبت به ارائه خدمات تشخیصی و ... اهتمام نموده و فعالیت 
داوطلبانه مشارکت‌کنندگان در این طرح، در بسترهای حضوری و همچنین پاسخگویی غیرحضوری از طریق مراکز کنترل و 

هماهنگی عملیات، پایگاه‌های امداد و نجات و مجتمع‌های خدمات یکپارچه به مسافرین نوروزی، ساماندهی شده است. 

 ١٤٠٤نمودار تعداد داوطلبان و خيرين مشاركت كننده با كميته داوطلبان طرح نوروزي 
 نفر/روز ١٠٣.٥٠٦از مجموع كل 
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ندهو پيراپزشكان داوطلب مشاركت كن) عمومي و متخصص(تعداد كل پزشكان 

تعداد كل خيرين و حاميان مشاركت كننده در طرح نيابت

تعداد كل خيرين و حاميان مشاركت كننده در هلال رحمت

نمودار تعداد داوطلبان و خیرین مشارکت‌کننده با کمیته داوطلبان به تفکیک استان‌ها 	  
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ظرفیت‌ها - کمیته بهداشت و درمان )خدمات سلامت محور( 	  

محل خدمات
تعداد مراکز

شرح خدمات
14031404

شامل بیمارستان ها و کلینیک ها3436مراکز درمانی، بیمارستان و کلینیک
ارائه خدمات بهداشتی3535بهداشتی و واکسیناسیون

ارائه خدمات توانبخشی202203توانبخشی
ارائه خدمات داروئی4041دارویی

واحدهای BHCU و RDH و ارائه خدمات درمان اضطراری051واحدهای آماده عملیات درمان اضطراری
311366جمع

سرمایه انسانی 	  

تعداد نفر
14031404

46507210

خدمات سلامت محور:
به منظور ارائه خدمات شایسته و بی‌وقفه به آحاد ملت عزیز در ایام تعطیلات نوروز که بخش اعظم مراکز درمانی، 
توانبخشی و دارویی کشور تعطیل می‌باشد، معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی جمعیت هلال احمر در راستای 
رسالت سازمانی خود، ضمن  برنامه‌ریزی منسجم و انجام هماهنگی‌های ستادی و استانی اقدام به ارائه خدمات 

و ایجاد ظرفیت‌ها به شرح ذیل نمود.

کمیته بهداشت و درمان 

43



ستاد: شامل مرکز جامع توانبخشی، داروخانه مرکزی، بیمارستان موقوفه نورافشار و مجتمع درمانی و دارویی تهرانپارس

نمودار بهره‌مندان از خدمات سلامت محور به تفکیک استان‌ها 	  
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 وقوفهم مارستاني، بي، داروخانه مركزيتوانبخششامل مركز جامع  ستاد:

 تهرانپارس  ييو دارو يمع درمانتنورافشار و مج
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نفر ٢٤٨٦٨٠تعداد كل بهره مندان از خدمات سلامت محور از مجموع 
مجموع ارائه خدمات سلامت محور به 248.680 نفر



ستاد: شامل مرکز جامع توانبخشی، داروخانه مرکزی، بیمارستان موقوفه نورافشار و مجتمع درمانی و دارویی تهرانپارس

نمودار تعداد مراجعین به مراکز درمانی به تفکیک استان‌ها 	  

نمودار تعداد معاینات و واکسیناسیون حجاج به تفکیک استان‌ها 	  
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 وقوفهم مارستاني، بي، داروخانه مركزيشامل مركز جامع توانبخش ستاد:

 تهرانپارس  ييو دارو يمع درمانتنورافشار و مج
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نفر ١٢٢٧٦تعداد معاينات و واكسيناسيون حجاج از مجموع 

 

 
 وقوفهم مارستاني، بي، داروخانه مركزيشامل مركز جامع توانبخش ستاد:

 تهرانپارس  ييو دارو يمع درمانتنورافشار و مج
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نفر ١٠٥٨٩٩تعداد كل مراجعين به مراكز درماني از مجموع 
مجموع مراجعین به مراکز درمانی 105.899 نفر

مجموع معاینات و واکسیناسیون حجاج 12.476 نفر



ستاد: شامل مرکز جامع توانبخشی، داروخانه مرکزی، بیمارستان موقوفه نورافشار و مجتمع درمانی و دارویی تهرانپارس

نمودار تعداد مراجعین به مراکز توانبخشی به تفکیک استان‌ها 	  

نمودار تعداد مراجعین به داروخانه‌ها به تفکیک استان‌ها 	  
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 وقوفهم مارستاني، بي، داروخانه مركزيشامل مركز جامع توانبخش ستاد:

 تهرانپارس  ييو دارو يمع درمانتنورافشار و مج
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نفر ١٠١٣٥تعداد كل مراجعين به مراكز توانبخشي از مجموع 

  

  
 وقوفهم مارستاني، بي، داروخانه مركزيشامل مركز جامع توانبخش ستاد:

  تهرانپارس  ييو دارو يمع درمانتنورافشار و مج

  

  

  

  

 

2
1
,4
1
9

1
0
,8
3
8

1
0
,6
8
3

9
,2
5
8

8
,0
5
6

7
,8
1
6

4
,9
7
7

4
,6
6
0

4
,2
5
1

3
,9
7
3

3
,7
4
0

3
,1
8
2

2
,9
4
5

2
,9
2
5

2
,7
4
7

2
,1
6
1

1
,9
8
7

1
,7
3
6

1
,7
0
6

1
,2
4
8

1
,2
1
5

1
,2
0
1

1
,0
3
2

1
,0
1
3

9
7
1

8
9
4

8
8
4

8
5
7

7
3
3

5
4
0

5
2
1

2
0
1

اد
ست

ان
نج

ز
ان

فه
اص

ان
ست

گل
رز

الب
ان

رم
ك

ان
در

ازن
م

ن
زوي

ق
ي

رق
 ش

ان
يج

ربا
آذ

ي
ضو

ن ر
سا

خرا
س

فار زد
ي

ان
هر

ت
ي

مال
 ش

ان
اس

خر
ان

ست
وز

خ
ي

غرب
ن 

جا
باي

ذر
آ قم

ي
كز

مر
يل

ردب
ا

ي
يار

خت
و ب

ل 
حا

رم
ها

چ
ان

ست
وچ

 بل
ن و

ستا
سي

ان
ست

لر
ان

مد
ه

ان
ست

رد
ك

ي
نوب

 ج
ان

اس
خر لام

اي
ان

زگ
رم

ه
هر

وش
ب

مد
اح

ير
 بو

ه و
وي

گيل
كه

لان
گي

ان
من

س
شاه

مان
كر

نسخه ١٢٠٣٧٠تعداد كل مراجعين به داروخانه ها از مجموع 

مجموع مراجعین به مراکز توانبخشی 10.135 نفر

مجموع مراجعین به داروخانه‌ها 120.370 نسخه
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در آستانه بهار طبیعت و همزمان با فرارسیدن ایام پربرکت ماه مبارک رمضان و نوروز، جمعیت هلال احمر با 
تکیه برظرفیت مربیان و کارکنان آموزشی و پژوهشی خود در سراسر کشور، گام بلندی در راستای ارتقای آگاهی 
و توانمندسازی جامعه در برابر سوانح و حوادث برداشت. این کمیته با بهره‌گیری از ظرفیت مربیان، در 2314 
مسجد و خانه هلال و ۵۲۵ ایستگاه سلامت نوروزی و صدها مرکز تردد و تجمع عمومی، اقدام به آموزش 
مهارت‌های ضروری کمکهای اولیه و آمادگی در برابر مخاطرات، آموزش اعضای طرح و پژوهش میدانی و آگاهی 
بخشی در فضای مجازی و اماکن عمومی پرداخت و با حضور پررنگ در اماکن مذهبی، تفریحی و تاریخی، این 
نهاد مردمی فرصتی استثنایی را برای انتقال دانش نجات بخش به آحاد جامعه فراهم آورد و بار دیگر ثابت کرد 

که آموزش، کلید نجات جانها و کاهش آسیب‌ها است.

کمیته آموزش، پژوهش و فناوری 

ظرفیتها - کمیته آموزش و پژوهش )خدمات آموزشی و پژوهشی( 	  

محل خدمات
تعداد مراکز

شرح خدمات
14031404

آموزش چهره به چهره476525آموزش های ایستگاهی )غرفه‌ها(
آموزش چهره به چهره10002314آموزش حضوری در مساجد

بسترهای مجازی )سامانه مجازی و پایگاه های مجازی(5160آموزش‌های مجازی
آموزش اعضاء، داوطلبان و عوامل اجرایی476525آموزش به اعضای طرح )در شعب(

پژوهش در ستاد مرکزی جمعیت01پژوهش‌های میدانی )در ستاد(
14763525جمع



48

اهم اقدامات قبل طرح 
الف- برگزاری رویدادی برای پویش بهرفت با موضوع بهرفت با دریافت 165 اثر مردمی و  امضای تفاهم نامه همکاری با 

پلیس راهور و شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران  به منظور کاهش حوادث ترافیکی
 ب- تولید موشن گرافی، اینفو گرافی برای رسانه های ملی، مکتوب و شنیداری 

ج-  تدوین بانک پیامهای حوادث جاده ای ویژه زیرنویس و تبلیغات محیطی 
د- آماده سازی تیم های باور برای تولید و انتشار اجتماع محور 

ح- ارسال دستور العمل آموزش در مساجد و آموزش ایستگاهی 
و- آموزش اعضای سازمان جوانان در قالب آمادگی برای طرح فاخر

ز- آموزش و باز آموزی امدادگران و نجاتگران طرح نوروز 

نمودار افراد آموزش دیده در طرح آموزش مساجد به تفکیک استان‌ها 	  

مجموع مراجعین به داروخانه‌ها 120.370 نسخه
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آموزش ایستگاهی: 

با هدف کاهش حوادث ترافیکی و صدمات ناشی از آن، در ایستگاههای نوروز 1404 برای اولین بار ایستگاه مخصوص آموزش با 
تجهیزات آموزشی ایجاد و همچنین مربیان این جمعیت با حضور در پارکها، مکانهای تفریحی و تاریخی و محل اجتماع مردم در روز 
عید فطر و روز قدس، در قالب آموزش ایستگاهی، نکات مهمی را در خصوص کمک های اولیه و آمادگی در مخاطرات به اطلاع 

مردم رساندند. 

نمودار افراد آموزش دیده در طرح آموزش‌های ایستگاهی به تفکیک استان‌ها 	  
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افراد آموزش دیده در طرح

به منظور آمادگی بیشتر مشارکت کنندگان در طرح نوروزی 1404، آموزش و بازآموزی قبل و حین طرح برای اعضای سازمان جوانان 
و امدادگران و نجاتگران سازمان امداد و نجات انجام شد. مربیان جمیعت هلال احمر به طور روزانه نیز با حضور در ایستگاه‌های 
طرح نوروز مباحثی مانند روش‌های اندازه گیری فشارخون و برخی مباحث کمک های اولیه را با اعضای جوان طرح مورد تمرین 

قرار دادند. 

نمودار افراد آموزش دیده در طرح بازآموزی اعضای جمعیت هلال احمر به تفکیک استان‌ها 	  
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آگاهی بخشی 

ارسال پیامک آموزشی، توزیع بروشورهای آموزشی، نصب تابلوهای تبلیغاتی آموزشی، انتشار محتواهای آموزشی در فضاهای 
مجازی، و حضور در رسانه های دیداری، شنیداری و مکتوب از اقدامات بارز در بخش آگاهی بخشی بود. آمار تقریبی در این بخش 

نشان می دهد که در مجموع 14309623 نفر از پیام های جمعیت هلال احمر در طی ایام نوروز بهره مند شده اند. 

اقدامات نوین و قابل توجه 
الف. طرح آموزش به جای جریمه با همکاری پلیس راهور ) انجام در کل استان مازندران برای سال دوم و پایلوت در برخی استانهای 

کشور( 
ب. ایجاد غرفه های ویژه آموزش و پژوهش با تجهیزات آموزشی و حضور دائمی مربیان

ج. تولید برچسب های ویژه طرح بهرفت  ویژه وسایل نقلیه ) استان کردستان( 
د. انجام چهار طرح پژوهشی با تکمیل 8200 پرسشنامه پژوهشی 

و. راه اندازی  و توسعه سامانه رصد و پایش 
ز. آموزش یک و نیم میلیون دانش آموز در طرح پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه سوری

نمودار بهره‌مندان از محتواهای آموزشی با هدف آگاهی بخشی به تفکیک استان‌ها 	  



کمیته روابط عمومی 

کمیته اطلاع‌رسانی ذیل اداره کل روابط عمومی جمعیت هلال‌احمر با حمایت نیروهای داوطلب و رسانه‌های 
جمعی به عنوان بازوی توانمند رسانه‌ای این مجموعه، ترویج‌گر فعال خدمات هلال‌احمر در حوزه آگاه‌سازی و 
اطلاع‌رسانی بوده و با استفاده از این ظرفیت‌ها در ایام نوروز، تاثیر بسزایی در افزایش بازخورد و بازدید انواع 

محتوای تولیدی آموزشی و خبری هلال‌احمر در بین مردم داشت.
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»رسانه ملی«؛ محور اطلاع‌رسانی هلال‌احمر
اداره کل روابط عمومی جمعیت هلال‌احمر در همراهی و هم‌افزایی با رسانه ملی در ایام نوروز تلاش کرد تا با محوریت 
قرار دادن صدا و سیما، با یک نظم و ساماندهی مرجعیت محور، اطلاع‌رسانی را به صورت سراسری در سطح کشور انجام 
دهد و بر همین اساس تولیدات اداره کل روابط عمومی جمعیت هلال‌احمر و سایر تولیدات مشترک در همکاری با سایر 
دستگاه‌ها از شبکه‌های مختلف رادیو و تلویزیون‌های استانی و سراسری پخش شد که در مجموع ۴۸۰۳ دقیقه یعنی حدود 
۸۰ ساعت محتوای صوتی و تصویری از مجموعه رسانه ملی پخش شد که در نوع خود رکورد بی‌نظیری محسوب می‌شود. 

از این میزان، ۲۳۳۶ دقیقه در استان‌ها و ۲۴۶۷ دقیقه در تهران تولید و پخش شده است.
این در حالی است که به جز پخش برنامه‌هایی چون بهرفت، روی ماه، ایران دوست داشتنی و سیب سلامت، از شبکه‌های 
۵، ۲, یک و شبکه سلامت؛ بخش‌های مختلف رادیو و تلویزیون نیز به صورت ساعتی اخبار مربوط به خدمات و تشکیل 
ستاد نوروزی هلال‌احمر را پوشش داده و اطلاع‌‎رسانی کردند. مجموعه این فعالیت‌ها سبب شد علاوه بر اینکه برنامه 
تلویزیونی بهرفت با ۳۱ درصد بیننده، پرمخاطب‌ترین برنامه شبکه تهران شود،  در تمامی بخش‌های خبری صدا و سیما در 
ایام نوروز، حداقل یک خبر از اقدامات و توصیه‌های هلال‌احمر پخش شود. همچنین کارشناسان و مسئولین هلال‌احمر با 
حضور در برنامه‌های مختلف صدا و سیما امر اطلاع‌رسانی را انجام و نقشی مهم در آگاه‌سازی مسافران و شهروندان ارائه 

کردند.

تولیدات ویدئویی، صوتی و خبری با استفاده از ظرفیت اعضای باشگاه آموزش و رسانه باور 
روابط عمومی جمعیت هلال‌احمر با اتکا به توان داخلی و بهره‌گیری از ظرفیت داوطلبان و جمعیت‌های استانی برای 
اطلاع‌رسانی دقیق و همه‌جانبه در عملیات نوروزی، بیش از ۴۷۰۰ ویدئوکلیپ آموزشی و فرهنگی و اطلاع‌رسانی در ایام نوروز 

تهیه، تدوین و در فضای پیام‌رسان‌های داخلی و خارجی و شبکه‌های اجتماعی این جمعیت در سراسر کشور منتشر کرد.

تعامل با رسانه‌های تصویری و نوشتاری
اداره کل روابط عمومی جمعیت هلال‌احمر با اتکا به باور خود مبنی بر اطلاع‌رسانی شفاف به صورت منظم از رسانه‌های 
سراسری برخط نوشتاری و تصویری دعوت کرد تا در جلسات ستاد نوروزی هلال‌احمر حضور داشته و این رویداد و جزئیات 

خدمات ارائه شده به مردم را پوشش دهند تا با گستره‌ای عظیم‌تر، اطلاعات در اختیار مردم قرار گیرد. 
بر همین اساس اخبار نوروزی جمعیت هلال‌احمر 8449  بار در روزنامه‌ها، خبرگزاری‌ها و پایگاه‌های خبری سراسری و 

استانی بازنشر شد.
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مرجعی واحد برای اطلاع‌رسانی
سایت جمعیت هلال‌احمر به عنوان مرجعی واحد و رسمی برای اطلاع‌رسانی، نقشی اساسی در آگاهی‌بخشی در ایام نوروز 
ایفا کرد و با انتشار اخبار و تصاویر مربوط به رویدادهای عملیات نوروزی توانست اهم اخبار را به صورت برخط منتشر کند و 

مرجعی برای صحت سنجی افکار عمومی و سایر رسانه‌ها باشد.
بر همین اساس در طرح نوروزی هلال‌احمر، سایت مرکزی جمعیت هلال‌احمر و سایت‌‎های زیرمجموعه که مدیریت آنها در 

اختیار جمعیت‌های استانی و سازمان‌های تابعه نیز است، در این مدت بیش از ۴۰۰۰ خبر و گزارش تصویری منتشر کردند.

بازخورد اخبار هلال‌احمر در رسانه‌های ملی و استانی
توسعه چشمگیر اطلاع‌رسانی جمعیت هلال‌احمر در نوروز سال 1404 سبب شد تا اخبار، آموزش‌ها و اطلاعیه‌های جمعیت 
هلال‌احمر در رسانه‌ها، شبکه‌ها و پیام‌رسان‌های داخلی و خارجی بازخورد ویژه‌ای داشته باشد. در مجموع در ایام نوروز بیش 
از ۲۱ هزار بار اخبار و محتوای ویدئویی هلال‌احمر در رسانه‌های برخط کشور، منتشر یا بازنشر شد که میزان بازدید محتوای 

مربوط به هلال‌احمر را بسیار بالا برد.
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نمودار تعداد ویدئوهای تولید شده به تفکیک استان‌ها 	  
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نفر  ٤٧٤٤تعداد ويدئوهاي توليد شده از مجموع 

از مجموع 4744 مورد
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نمودار مدت زمان برنامه‌های پخش شده از مراکز صدا و سیمای استان‌ها 	  
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  خبر ٨٤٤٩بازتاب رسانه اي اخبار هلال احمر در رسانه هاي سراسري و محلي  از مجموع  

از مجموع 2336 دقیقه

نمودار بازتاب رسانه‌ای اخبار هلال حمر در رسانه‌های سراسری و محلی به تفکیک استان‌ها 	  

از مجموع 8449 خبر



ارزیابان
اعزام شده

150 نفر

پایگاه‌ها و پست‌های 
ارزیابی شده

1.089 مرکز

تعداد استان‌های 
ارزیابی شده

30 استان

تیم‌های 
اعزام شده

30 تیم

در طرح نوروزی 1404 علاوه بر ارزیابی میدانی توسط تیم‌های ارزیابی از پایگاه‌ها، پست‌ها و مراکز ارائه دهنده خدمات در 
سراسر کشور بازخورد نظرات مردمی نیز به صورت میدانی و سامانه پیامکی 5000112 به صورت روزانه جمع‌آوری و پس 

از تحلیل و پایش و ارزیابی آنها موارد اصلاحی، در جلسات ستاد مرکزی به تمامی مراکز ابلاغ می‌گردید.

کمیته ارزیابی 
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مجتمع‌های یکپارچه ارائه خدمات جامع جمعیت هلال احمر در طرح نوروزی 1404

طرح‌ریزی و ایجاد مجتمع‌های یکپارچه به‌منظور ارائه خدمات جامع جمعیت هلال احمر در طرح نوروزی 1404 از ابتکارات و 
نوآوری‌های طرح سال‌جاری به‌شمار می‌رود. 

یکپارچه‌سازی خدمات شاخص جمعیت هلال احمر مشتمل بر محورهای امداد و نجات، بهداشت و درمان، فعالیت‌های داوطلبانه، 
خدمات بشردوستانه و همچنین خدمات آموزشی و فرهنگ‌سازی در محیطی مناسب و ایجاد بستر تعاملی مطلوب برای مسافرین 
نوروزی همراه با ارائه آموزش‌های امدادی و ترافیکی از اهداف اساسی ایجاد مجتمع‌های مذکور بوده و تیم‌های کاری  و تخصصی 
متشکل از جوانان، داوطلبان، مربیان و امدادگران فعال در مجتمع‌های استقراریافته در بیش از 50 نقطه پرتردد و مسافرپذیر کشور 
در استان‌هایی نظیر خراسان رضوی، گلستان، مازندران، گیلان، البرز، قزوین، فارس و ... خدمات متنوعی شامل ارائه آموزش‌های 
ترافیکی، خدمات پیشگیرانه سلامت‌محور همچون کنترل قند و فشار خون، ایجاد فضای دوستدار کودک، مشارکت مسافرین در 

طرح‌های حمایتی و ... به مسافرین و گردشگران ارائه نموده‌اند.
در نظر گرفتن نقاط راهبردی که عمدتاً در موقعیت 30 کیلومتری ورودی شهرهای گردشگرپذیر بوده‌ و بهره‌گیری از سازه‌های 
متناسب و مقاوم در برابر شرایط جوی گوناگون در احداث مجتمع‌های مذکور، عملاً محیطی ایمن را جهت توقف و استراحت 

مسافرین فراهم آورده تا از این رهگذر، روند کاهش تصادفات و تلفات جاده‌ای تسهیل گردد.
شایان توجه است استقبال چشمگیر و قابل توجه مسافرین نوروزی و همچنین بازدیدهای پرشمار مسئولین کشوری، استانی و 
شهرستانی از مجتمع‌های مزبور، نشانگر رضایت‌مندی نسبی مخاطبان اصلی طرح نوروزی جمعیت هلال احمر بوده به نحویکه 

افزایش تعداد مجتمع‌ها و ارتقاء خدمات در سنوات آتی، موردنظر جمعیت هلال احمر قرار گرفته است.
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ستاد خدمات نوروزی

58

ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال‌احمر با هدف رصد و ارزیابی اقدامات و عملکرد مراکز، پایگاه‌ها و جمعیت‌های استانی 
و اطلاع‌رسانی آخرین اطلاعات و آمار به منظور خدمات‌رسانی هرچه مطلوب‌تر به هموطنان به صورت روزانه با حضور معاونین، 

رؤسای سازمان‌ها، مدیران عامل استان‌ها )به صورت برخط( و مقامات کشوری و لشکری تشکیل گردید.
حضور مدیران عالی کشوری در این جلسات از دو جهت حائز اهمیت بود، نخست این که بصورت زنده و بر خط در جریان آخرین 
آمار اقدامات، عملیات‌ها و خدمات فرهنگی جمعیت قرار گرفته و در وهله دوم با انتقال تجربیات سودمند خود بر غنای جلسه 

افزوده و با رهنمودهای ارزشمند به اجرای هرچه بهتر طرح خدمات نوروزی، کمک شایانی نمودند.
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پیشتازی هلال احمر در خدمت‌رسانی نوروزی
دکتر محمدرضا عارف، معاون اول رئیس‌جمهوری

هلال‌احمر در حوزه جوان‌ها از سازمان‌های بسیار مهم و معتمد جوانان است، شما 
در جمعیت هلال‌احمر ظرفیت بکارگیری و فهم زبان جوانان را دارید و می‌توانید با 
کارهای هنری، خیرخواهانه و فعالیت‌های انسان دوستانه، سلایق مختلف جوان‌ها را 

بکار بگیرید.
در گزارش‌های ارائه شده، خصوصاً به رشد بالای داوطلبان این جمعیت اشاره شد که 
بسیار غرورآفرین است،‌ آنان انسان‌های فداکاری هستند که بدون چشمداشت مادی و 

تنها با انگیزه‌های بشردوستانه که مرز نمی‌شناسد، خدمت می‌کنند.
 این عنایتی است که خداوند به شما کرده است و این افتخاری است که هرکجا که 

مشکل و بحران و مسئله غیرطبیعی اتفاق می‌افتد به دیگران کمک می‌کنید.
مردم ایران، مرد بحران‌ها هستند و هر جا بحرانی پیش آمده، وارد عمل شده‌اند و سهم 
دولت، بیشتر ایجاد هماهنگی بوده است و شما یکی از مهم‌ترین بخش‌هایی هستید 

که در این ایجاد هماهنگی در دوران بحران‌ها نقش دارید.
پسوند هلال احمر، »ارزش‌هاست«، خدمات بشردوستانه‌ای که با هیچ معیار ‌مادی 
نمی‌شود آنها را سنجید، ممکن است تشکل‌های بسیاری در بحران‌ها فعال باشند اما 
جمعیت هلال‌احمر در میان این تشکل‌ها می‌درخشد و هیچگاه به دنبال نام و نان 

نبوده است.
سرمایه اجتماعی، تحت تاثیر عواملی با فراز و نشیب روبروست و از جمله با مطالبات 
مردمی ممکن است کم یا زیاد شود اما می‌توان گفت که سرمایه اجتماعی جمعیت 

هلال‌احمر جمهوری اسلامی ایران روندی صعودی داشته است.
در کارها و اقدامات جمعیت هلال‌احمر باید از ظرفیت مردم نیکوکار نیز استفاده 
کرد. بخش مهمی از توسعه و رشد خوب کشور، مدیون خیران است و هلال‌احمر با 
خوشنامی و نام نیکی که دارد از نهادهای مهمی است که می‌تواند این حوزه را به درستی 
مدیریت کند و آن را بر طبق خواسته خیرین و واقفان به درستی به نتیجه برساند.

وظیفه ما است که موانع را از پیش پای جمعیت هلال‌احمر برداریم و تسهیلات خوبی 
برای جمعیت هلال‌احمر قائل شویم. ما باید به صورت نهادینه با کمک به شما راه را 

هموار کنیم.
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جمعیت هلال‌احمر ظرفیتی فراملی دارد که متاسفانه به خوبی تبیین نشده است. 
انقلاب  انقلاب ما،  اما  بیاید  این ضعف باعث شده گاهی تلقی جهان‌گشایی پیش 
ارزش‌هاست و ما هرگز دنبال جهان‌گشایی نیستیم. هلال‌احمر در ۱۴ کشور درمانگاه و 
در ۲ کشور بیمارستان دارد که ما در حضور فرامرزی باید تا آنجا که می‌توانیم به مردم 
کشورهای دیگر و خصوصاً کشورهای همسایه، کشورهای اسلامی و کشورهایی که 

روابط خوبی با ما دارند کمک کنیم.
جمعیت هلال‌احمر در حوزه جوان‌ها از سازمان‌های بسیار مهم و معتمد جوانان است، 
توجه به مطالبات جوانان اهمیت بسیاری دارد، ‌باید با آنان هم زبان شویم و شما 
در جمعیت هلال‌احمر ظرفیت بکارگیری و فهم زبان جوانان را دارید و می‌توانید با 
کارهای هنری و خیرخواهانه و فعالیت‌های انسان دوستانه، سلایق مختلف جوان‌ها را 

بکارگیرید.
دیپلماسی سلامت یکی از فعالیت‌های مهم جمعیت هلال‌احمر است. دیپماسی‌های 
تخصصی به اندازه فعالیت‌های سیاسی و روابط سیاسی اهمیت دارد و می‌توانند به 
کمک دیپلماسی سیاسی بیایند و حتی در مواردی که در مسائل سیاسی اختلاف وجود 
دارد، دیپلماسی سلامت فرهنگی، علمی و …. می‌تواند، موثر باشد. شما ببینید نگاه 
توده‌های مردم در کشوری که در آنجا حضور پیدا می‌کنید و به مردم نجیب و زجر 
کشیده آن کمک می‌کنید به شما چگونه است و ما آماده هستیم تا با راهبردی که 
شما ارائه می‌کنید در این دوره در کشورهای نیازمند که آمادگی حضور‌دارند، خدمات 

ارائه دهیم.
فعالیت‌های گسترده جمعیت هلال‌احمر در زمینه تامین تجهیزات پزشکی و داروهای 
مورد نیاز بر هیچ‌کس پوشیده نیست. برند تک نسخه‌ای بودن، به اسم هلال‌احمر 
است و مردم هر زمان که دارویی پیدا نمی‌کنند، آخرین امیدشان داروخانه جمعیت 

هلال‌احمر است و این برند را باید حفظ کرد.
پیشتازی در خدمت‌رسانی در تعطیلات نوروزی

جا دارد از زحمات جمعیت هلال‌احمر در خدمت‌رسانی به مردم در تعطیلات نوروز و اجرای 
طرح ملی نوروزی قدردانی ویژه داشته باشم. شما همیشه در این زمینه پیشتاز بوده‌اید 
اما در کنار تلاش شما، مشکلات نقاط حادثه‌خیز نیز باید هر چه زودتر برطرف شود.
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هدف ما خدمت و کسب رضایت مردم است
دکتر پیرحسین کولیوند رئیس جمعیت هلال‌احمر:

اعضای داوطلب و آموزش دیده هلال‌احمر در پایگاه‌های ثابت و سیار، با تمام توان در حال ارائه خدمات امدادی و بشردوستانه 
هستند.

فعالیت‌های اجتماع‌محور هلال‌احمر بر اساس رسالت کاهش‌آلام بشری انجام می‌شود و اعضای داوطلب این جمعیت به 
نیابت از شهدا و عزیزانی که سال‌های گذشته در این مسیر حضور داشته‌اند، در قالب طرح »نیابت« از خانواده‌هایشان دیدار 

کرده و در شادی‌هایشان شریک می‌شوند.
کمک‌های مومنانه هلال‌احمر در قالب سفره‌های افطاری ساده و بسته‌های معیشتی، به ویژه در اجرای طرح ملی »هلال 
رحمت« از ابتدای ماه رمضان، با همت خیرین داوطلب و نیک‌اندیش، از دیگر خدماتی است که هلال‌احمر در قالب طرح ملی 

یکپارچه خدمات نوروزی ارائه می‌دهد.
حضور اعضای جوان و داوطلب در مسیرهای مواصلاتی و نقاط حادثه‌خیز در قالب طرح ملی »بهرفت«، به منظور ارائه خدمات 

و کاهش تصادفات جاده‌ای و تلفات ناشی از آن، از دیگر اقدامات این جمعیت در ایام نوروز است.
ایجاد غرفه‌های دوستدار کودک با حضور اعضای جوان و داوطلب به منظور آموزش به کودکان در قالب بازی‌های فکری و 

سرگرمی، یکی دیگر از خدماتی است که در طرح نوروزی خدمات بشردوستانه به مسافران نوروزی ارائه می‌شود.
در روز میلاد امام مجتبی)ع(، خانواده جمعیت هلال‌احمر در قالب طرح ملی »قرار مهربانی« با اهدای خون سالم، اقدام 

ارزشمند و بشردوستانه‌ای را برای رفع کمبود فرآورده‌های خونی انجام داده‌اند.
 هدف نهایی تیم سلامت کشور باید افزایش سرمایه اجتماعی و کسب رضایت مردم باشد. همه دستگاه‌های عضو تیم سلامت 

کشور باید در راستای تقویت این هدف اهتمام ویژه‌ای داشته باشند.
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هلال‌احمر از ارکان تیم سلامت کشور است
دکتر محمدرضا ظفرقندی، وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی:

هلال‌احمر یکی از ارکان مهم تیم ملی سلامت ایران است و با کارکرد چندگانه، در 
عرصه‌های گوناگون خدمت‌رسانی به مردم حضور فعال دارد.

ارگان‌های امدادی معمولاً در حوزه‌های خاص فعالیت دارند، اما هلال‌احمر در تمامی 
حوادث، از سیل و زلزله تا تصادفات جاده‌ای و حتی موضوعات اجتماع‌محور، پیشگام 

امدادرسانی به مردم گرفتار است. 
هلال‌احمر علاوه بر خدمات امدادی و معیشتی، در ایام نوروز در حوزه‌های دارو، درمان، 
نیاز مردم نیز فعال است که جای قدردانی دارد.  ارائه پروتزهای مورد  توانبخشی و 
همچنین از دکتر کولیوند، رئیس جمعیت هلال‌احمر که با مدیریت موفق و موثر خود 

منشأ خدمات ارزنده به مردم است، تشکر می‌کنم.
امروز وظیفه ما این است که با تلاش و همت مضاعف، دغدغه مردم در حوزه سلامت 
را کاهش دهیم. فرقی نمی‌کند که این خدمات در ایام تعطیلات نوروزی باشد یا دیگر 

ایام سال، ما وظیفه داریم در هر شرایطی به مردم خدمت کنیم.
تا پایان روز گذشته، تیم سلامت کشور ۵۰۰ عملیات احیای موفق در طرح نوروزی داشته 
است، یعنی ۵۰۰ زندگی احیا شده که باید قدردان این تلاش‌ها باشیم. همچنین لازم است 
با رصد و پایش دقیق، مشکلات مربوط به دارو، لجستیک و نیروی انسانی را مرتفع کنیم.

هلال‌احمر نهادی مردمی و داوطلبانه است و همین ویژگی آن را ارزشمندتر می‌کند. هر 
جا مردم حضور داشته باشند، کارها بهتر پیش می‌رود. در پویش "نه به تصادف" نیز تا 

زمانی که مردم همکاری و همراهی نکنند، توفیق لازم حاصل نمی‌شود.

توسعه همکاری‌های علمی و مهارتی با هلال‌احمر
دکتر حسین سیمایی صراف، وزیر علوم، تحقیقات و فناوری:

در دانشگاه‌ها می‌توانیم از چند طریق با هلال‌احمر همکاری و هم‌افزایی بیشتری داشته 
باشیم. یکی از مهم‌ترین این مسیرها، توسعه کانون‌های دانشجویی هلال‌احمر است 
که مورد استقبال دانشجویان قرار دارد. این کانون‌ها بستر مهمی برای آموزش‌های 

امدادی، بشردوستی و کارهای داوطلبانه هستند.

حضور مقامات ملی در ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر
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دانشگاه‌ها با معرفی و حمایت از هلال‌احمر، می‌توانند مروج فرهنگ بشردوستی و 
امدادرسانی در جامعه باشند.

می‌توانیم در فناوری‌های نوین، طراحی سیستم‌های هشداردهنده حوادث، تحلیل 
داده‌ها و استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت بحران با هلال‌احمر همکاری موثری 
داشته باشیم. همچنین در حوزه مطالعات تغییرات اقلیمی و تأثیر آن بر بحران‌ها، 

تعامل دانشگاه‌ها و هلال‌احمر می‌تواند راهگشا باشد.
امیدوارم کشور ما از گزند حوادث در امان باشد، اما همواره خطر در کمین است. جای تقدیر 
دارد که نیروهای هلال‌احمر در شرایط بحران و نیاز، امید و اطمینان را به مردم می‌بخشند.

این ویژگی در کمتر  یا سیاست است.  کار هلال‌احمر بدون مرز، قومیت، مذهب 
سازمانی دیده می‌شود. نمونه این رویکرد، حضور امدادی هلال‌احمر ایران در غزه 

مظلوم است که جایگاه بین‌المللی این نهاد را تثبیت می‌کند.
یکی از بهترین اوقات ایرانیان، تعطیلات نوروز است، اما متأسفانه با حوادث جاده‌ای و 
تلفات بالا همراه می‌شود. امیدوارم با همکاری نهادهای مسئول و مردم، شاهد نوروزی 

ایمن‌تر و کم‌حادثه‌تر باشیم.

حضور هلال احمر نتیجه‌بخش است
 حجت الاسلام عبدالعلی گواهی، رئیس عقیدتی سیاسی ستادکل نیروهای مسلح:

هلال احمر روزهای سخت و پرکاری را پشت سرگذاشت و قدردان تلاش های این 
عزیزان هستیم. امسال بواسطه تقارن شب های قدر با روزهای نخستین نوروز، شاهد 
افزایش حجم سفرها در نیمه دوم تعطیلات بودیم که هلال احمر نیز به خوبی برای 

این امر آماده بود و شاید بودیم که خدمات خوبی به شهروندان ارائه داد.
 در جاده ها شاهد بودم که هلال احمر در سایر دستگاه ها حضوری پررنگ برای 
خدمت رسانی به مردم داشت که این اقدامی خوب و پیشگیرانه است. قطعا حضور 
۲۷۰ هزار نیروی هلال احمر در جاده ها و سایر نقاط کشور موثر است و اگر هر نیروی 
هلال احمر یک خدمت به مردم انجام دهد، نتایج مطلوبی درپی خواهد داشت و این 

خدمات مردم دوستانه اجر دنیوی و اخروی خواهد داشت.
 خداوند به نیروهای‌ پرتلاش هلال احمر که در ایام نوروز به دور از خانواده در حال 
خدمت رسانی به مردم هستند پاداش خواهد داد. طرح نوروزی هلال احمر اقدامی 
خوب و ارزشمند است و امید است که نتایج خوبی نیز داشته باشد. خدمت رسانی به 

مسافران و زائران در این ایام ارزشمند است.
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قدردانی از عملکرد هلال‌احمر در حوزه حقوق بشردوستانه
دکتر هادی طحان نظیف، سخنگوی شورای نگهبان:

فعالیت هلال‌احمر در حوزه حقوق بشردوستانه که در جنگ‌ها معنا و مفهوم پیدا 
می‌کند، بسیار ارزشمند است. این نهاد با بهره‌گیری از ظرفیت‌های داخلی و بین‌المللی 
و تأکید بر اصول و قواعد جنگی، به‌ویژه در جنگ رژیم صهیونیستی علیه غزه، لبنان و 

سوریه، عملکرد قابل‌تحسینی داشته است.
هلال‌احمر یک شبکه کاملاً مردمی و داوطلبانه است که بر شانه‌های مردم استوار 
بوده و به نیازمندان و آسیب‌دیدگان خدمت‌رسانی می‌کند. این استمرار در ارتباط و 

خدمات‌رسانی، نشان‌دهنده تعهد و ارزشمندی فعالیت‌های این نهاد است.
خدمت‌رسانی در شرایط بحران، سختی و آسیب، نه‌تنها یک وظیفه انسانی بلکه نوعی 
عبادت است. مردم همیشه به یاد دارند که چه کسانی در تنگناها و گرفتاری‌ها به 

کمکشان شتافته‌اند، و این خدمات در ذهن جامعه ماندگار خواهد شد.

کشور برای خدمت به مردم و دفاع از خاک ایران کاملاً آماده است
دکتر سیدعباس عراقچی، وزیر امور خارجه و عضو شورای عالی هلال‌احمر:

احساس وظیفه کردم که در جمع عزیزان هلال‌احمر حضور داشته باشم. این نهاد 
همیشه یا در حال امدادرسانی است یا در حال آماده‌باش تا در صورت وقوع حادثه، 

بدون وقفه به یاری مردم بشتابد.
از شنیدن میزان آمادگی و آموزش‌های هلال‌احمر بسیار خوشحالم. امیدوارم که آمار 

آمادگی و آموزش‌ها افزایش یابد، اما آمار حوادث کاهش پیدا کند.
مطمئنم که جنگی در کار نخواهد بود، چراکه ما با قدرت و توانمندی،آمادگی کامل داریم. 
این آمادگی هم در نیروهای مسلح، هم در دولت و هم در نیروهای امدادی ما در حداکثر 
میزان ممکن است. هیچ‌کس جرأت تجاوز به خاک ایران را ندارد، زیرا از تبعات آن آگاه است.

ما در وزارت امور خارجه، هم در مقر فدراسیون صلیب سرخ در ژنو و هم در حوادث 
سایر کشورها، همراه هلال‌احمر هستیم. کمک به مردم حادثه‌دیده در سراسر جهان، 

علاوه بر وظیفه انسانی، موجب افتخار و اعتبار ایران در عرصه بین‌المللی می‌شود.
زمانی که در سفارت ایران در ژاپن خدمت می‌کردم، شاهد حضور تیم‌های امداد و 
نجات هلال‌احمر ایران در این حادثه بودم. این حضور، نقطه روشنی در روابط ایران 
و ژاپن شد و نشان داد که ایران، حتی در شرایط سخت، برای کمک به مردم سایر 

کشورها پیش‌قدم است.
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نوسازی ناوگان خدماتی هلال‌احمر و آمادگی ۲۷۰ هزار امدادگر، آرامش‌بخش است
دکتر فاطمه مهاجرانی، سخنگوی دولت:

یکی از نام‌های خداوند در دعا، »کریم الصفح« است؛ یعنی بخشیدن بدون انتظار. 
اعضای هلال‌احمر، مصداق بارز این صفت الهی هستند، زیرا شما به انسان‌هایی کمک 
می‌کنید که شاید هرگز فرصتی برای تشکر نداشته باشند، اما بدون تعلل و با آگاهی از 

ارزش کار خود، به مردم خدمت می‌کنید.
حضور در بین شما که مزین به این صفت کریمانه هستید و در روزهایی که همه در 
کنار خانواده‌هایشان هستند، لذت حضور در جمع خانواده را کنار گذاشته و آن را با 

لذت خدمت به مردم جایگزین کرده‌اید، برای من بسیار ارزشمند است.
اینکه شما در تعطیلات، با این انگیزه و انرژی کار می‌کنید، نشان از این دارد که طعم 

شیرین خدمت به خلق را چشیده‌اید.
و  ایمنی  فرهنگ  نوروزی،  خدمات  ارائه  اماکن  در  کودکان  آموزش  با  جمعیت،  این 
کمک‌رسانی را نهادینه می‌کند. فرزندانی که امروز از شما آموزش می‌بینند، در آینده جزو 
داوطلبان هلال‌احمر خواهند شد. این نوع فرهنگ‌سازی، به افزایش سرمایه اجتماعی 

کشور کمک می‌کند.
به عنوان سخنگوی دولت و یک شهروند، از شما برای کمک به پویش نه به تصادف، 
حمایت از خانواده‌های نیازمند، سالمندان و خانواده شهدا که ممکن است احساس 

تنهایی کنند، تشکر می‌کنم. این اقدامات، تأثیر عمیقی بر همبستگی اجتماعی دارد.
نوسازی ناوگان لجستیکی و خدماتی هلال‌احمر و آمادگی ۲۷۰ هزار امدادگر و داوطلب 
برای خدمت در ایام نوروز، به مردم امید، آرامش و اطمینان می‌دهد و در کاهشآلام 

بشری نقشی اساسی دارد. این موضوع، ارزشمند و قابل تقدیر است.

ارتقای جایگاه جمعیت هلال‌احمر در داخل و خارج از کشور
دکتر ذبیح‌الله خدائیان، رئیس سازمان بازرسی کل کشور:

  به همه شما عزیزان بابت زحمات فراوان‌‌تان در ایام نوروز خداقوت عرض می‌کنم. 
زمانی که یک حادثه طبیعی واقع می‌شود هرکسی به فکر نجات خود و خانواده خود 
است اما در این مواقع شما امدادگران جمعیت هلال‌احمر هستید که خطر می‌کنید و 

با سرعت به کمک مردم می‌شتابید.
در ایامی همچون ایام نوروز که مردم به سفرهای سیاحتی و زیارتی و دید و بازدیدهای 
نوروزی می‌روند شما عزیزان در آماده‌باش کامل بوده و شبانه‌روزی در حال خدمت به 
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مردم هستید و این لطف و رحمت خدا به شما و خانواده شماست. در روایات داریم 
که وقتی مشکل مردم به دست شما برطرف می‌شود و مردم به شما نیاز دارند نعمت 
خدادادی است. این گره گشایی را قدر بدانید و خداوند را شاکر باشید. به تعبیر امام 

معصوم )ع( خدمت مردم در ردیف به ایمان خدا قرار دارد.
آیا خدمتی خالصانه تر از خدمتی که شما به افرادی که آنها را نمی‌شناسید و آنها 
هم شما را نمی‌شناسند وجود دارد؟ دستی که به سوی نیازمند دراز می‌شود دست 

خداست و لذا این توفیق برای شماست.‌
از این مسئولیت و فرصت خدمتگزاری نهایت استفاده را کنید. ممکن است در آینده 
این فرصت و این ظرفیت برای خدمت به مردم وجود نداشته باشد. کار شما کار 

خداپسندانه ای است که اجرش را خداوند خواهد داد.
 لازم است تشکری هم از دکتر کولیوند ریاست جمعیت هلال‌احمر داشته باشم. شما 
همه در بطن کار هستید و می‌دانید از زمانی که وی این مسئولیت را پذیرفت شاهد 
ارتقا جایگاه این جمعیت هم در داخل کشور و هم در عرصه بین‌الملل هستیم. در همه 
عرصه‌ها و همه بحران‌ها جمعیت آماده و در اوج آمادگی است و قدردانی‌ها در مجامع 
مختلف حاصل خدمات و زحمات دکتر کولیوند است. همچنین از معاونین و مدیران 
استانی هم باید تشکر و قدردانی داشته باشیم که تلاش شبانه روزی دارند و در عمل 

توانسته‌اند خدمتگزار واقعی مردم باشند.
هم بنده و هم سازمان بازرسی در هرجایی که لازم باشد آماده هستیم در کنار و در 

خدمت شما عزیزان باشیم.

خدمت در هلال احمر مصداق بارز عمل صالح است
مهندس سعید اوحدی، معاون  رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران:

 توأم شدن بهار طبیعت و بهار قرآن را گرامی داشته و از زحمات مسئولان و کارکنان 
جمعیت هلال‌احمر قدردانی می‌کنم. در این ماه پربرکت رمضان توفیق خدمت به 

بندگان خداوند نصیب شما شده است که باید قدر آن را بدانید. 
در بزرگترین و با عظمت‌ترین ماهی قرار داریم که از دیگر ماه‌های قمری فضیلت 
بیشتری دارد و خداوند میزبان ماست و یک ماه از سال را از ما درخواست کرده که 

مهمان حضرت حق باشیم.
 در آیات سوره بقره در مقام ماه مبارک رمضان فرموده که ماهی است که در آن شما 
را به مهمانی خدا دعوت کرده‌اند و شما در آن از اهل کرامت خدا شده‌اید، نفس‌های 
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شما در آن ثواب تسبیح و ذکر خدا دارد و خواب شما ثواب عبادت و دعوت کننده این 
مهمانی پیامبر گرامی اسلام است، مردم توقع دارند حضور میزبان را حس کنند که 

خداوند پاسخ داده اگر در مورد میزبان سوال کردند بگو من بسیار نزدیکم.
در این روزهای پایانی ماه مبارک رمضان از خداوند می‌خواهم که بهترین‌ها را برای تمام 

مسلمان به خصوص مظلومان فلسطین ، لبنان، سوریه و یمن مقدر فرماید.
یکی از موضوعاتی که در آموزه‌های دینی ما بر آن بسیار تاکید شده است، مسئله خدمت 
به مردم است، پیامبر اکرم )ص( فرمودند که شایسته‌ترین فرد در پیشگاه خداوند، 
کسی است که برای دیگران مفیدترین باشد، انسان‌هایی که توفیق خدمت دارند، عمل 
صالح انجام داده و بی شک خدمت در هلال احمر مصداق بارز عمل صالح است.

 امروز جایگاه هلال‌احمر هم در ایران و هم سطح بین‌المللی ارتقاء یافته و این نتیجه 
تلاش و کوشش شما و عمل صالح است. لذا انسان اگر توفیق عمل صالح را پیدا کرد 
خداوند مِهر او را در دل دیگران می‌اندازد. امروز در جایی که دیگران نیستند، هلال‌احمر 
حضور دارد و به افرادی که هیچ‌گونه شناختی از آن‌ها ندارند خدمات ارائه می‌دهند و 

هیچ محدودیتی ندارند.
یکی از ویژگی‌های عمل صالح، قدرت بسیج و تقویت انسجام و همگرایی مردم است، 
حاج قاسم عزیز ما این قدرت را داشت که از اقشار و ملیت‌های مختلف افراد را بسیج 
کرد. ما امیدواریم خداوند به اعضای هلال‌احمر که در تمام مناسبت‌های مهم و شرایط 

اضطراری داخلی و خارجی حضور فعال دارند، توفیق عمل صالح و خدمت عطا کند.

نیمی از داوطلبان هلال احمر بانوان هستند
دکتر زهرا بهروز آذر، معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده: 

امدادگران و نجاتگران در هلال‌احمر قهرمانان ایران هستند و حضور در بحران‌ها و 
حوادث، آن زمان که خود را به دل خطر می‌زنند، مثال‌زدنی است. باور شما این است 
که حتی نجات جان یک انسان هم مهم و حیاتی است و این مطلب به عنوان باور قلبی 

بسیار ارزشمند و ستودنی است.
 حضور شما در جاده‌ها با نشان هلال‌احمر مایه آرامش‌خاطر مردم است. در سفرهای 
متعدد شاهد بودم که چگونه چادرهای هلال و نشان هلال سرخ موجب آرامش شده 
است. حتی در جایی که برای مسافر غریبه باشد، پذیرش اولیه توسط نیروهای جوان 
هلال‌احمر، بسیار دوست داشتنی است و این حضور با پویش مهم و اثرگذار »بهرفت« 

در نوروز ١۴٠۴، معنای دیگری پیدا کرده است.
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مسائل ایران در سایه هماهنگی بخش خصوصی، جامعه مدنی و دولت قابل حل 
است، هلال احمر  نقطه ثقل تماس این سه رکن است. 

  ایده‌های نوآورانه و خلاقانه مانند طرح آسیب ستیز »یاس« برای دختران که در این 
مجموعه ابداع و تثبیت شده، مثال خوبی از کارآفرینی اجتماعی است.

فعالیت های آموزشی هلال‌احمر در حوزه پیشگیری راهگشای کاهش تصادفات
حجت‌الاسلام والمسلمین خسروپناه، دبیر شورای عالی انقلاب فرهنگی: 

تداوم فعالیت و خدمات هلال احمر در حوزه پیشگیری و آموزش به مردم می‌تواند در 
فرهنگ‌سازی و کاهش تصادفات بسیار راهگشا باشد. 

در سال جاری شاهد هستیم که سطح خدمات هلال احمر ارتقا پیدا کرد، هلال احمر 
در پیشگیری و آموزش طرح‌های بسیار خوبی را آغاز کرده و تداوم این طرح‌ها می‌تواند 

راهگشای کاهش تصادفات باشد.
همکاری برای کاهش تصادفات امروز یک امر ضروری است و باید به صورت اکید مورد 
توجه قرار گیرد، هلال احمر یک الگوی حکمرانی مردمی کم‌نظیر دارد که می تواند در 

این عرصه مورد استفاده قرار گیرد.
نیروهای هلال احمر شبانه روزی پای کار هستند و ضرورت دارد تا علاوه بر این حضور 
جهادی نیروها، فرهنگ سازی در دستور کار جدی تر قرار گیرد ، باید در کتاب های 

درسی، آموزش‌ها به دانش‌آموزان ارائه شود.
طرح فرهنگ سازی در حوزه پیشگیری از تصادفات در دستور کار قرار دارد و باید مدون شود.

خوشبختانه شاهد کاهش مرگ و میر هستیم ، ۸۰ درصد تصادفات را می توان با فرهنگ 
سازی کاهش داد و باید با هم افزایی به راهکاری برای کاهش بیشتر تصادفات رسید.

داوطلب بودن هلال‌احمر یک افتخار است که آثار دنیوی و اخروی آن قابل محاسبه 
نیست ، حضور جانفشانانه داوطلبان هلال احمر و نیروهای جمعیت در تمامی حوادث 

و سوانح یک اقدام بی بدیل است که می تواند موجب کاهش آلام بشر شود.

هلال‌احمر مظهر وفاق ملی است
دکتر محمدجعفر قائم پناه، معاون اجرایی رئیس جمهوری: 

هلال احمر بر مبنای باورهای انسانی شکل گرفته و بدون در نظر گرفتن عقاید و رنگ و 
نژاد به کمک نیازمندان می‌شتابد. عملکرد هلال احمر در حوزه تامین دارو، امدادرسانی 
در تصادفات و کمک رسانی به طبقات محروم، ارزشمند است. امروز باید در کنار 

یکدیگر قرار گیریم تا بتوانیم ایران را توانمند سازیم. 
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باید برای کاهش آلام انسان‌ها بدون مرز قدم برداریم و خدمات بشردوستانه را هر 
روز توسعه دهیم. مردم ایران همواره انسان دوست بوده اند و عملکرد هلال احمر 
این مقوله را به جهانیان نشان داده است. هلال احمر نقشی اساسی در سفرهای 
نوروزی دارد و گامی مهم برای حفظ جان انسان‌ها بر می دارد. حفظ جان انسان‌ها 
برای دولت چهاردهم یک اولویت اساسی است و باید هر چه می‌توانیم انجام دهیم 
تا آمار تصادفات کاهش یابد. تصادف و حوادث اینچنینی تبعات منفی بسیاری دارد و 
زندگی شهروندان را به کلی مختل می‌کند که باید برای جلوگیری از این تبعات و خسارت 
ها به سمت پیشگیری حرکت کنیم. در همین راستا علاوه بر بهبود کیفیت خودروها 
و جاده‌ها باید روی خطای انسانی نیز تمرکز کرد. باید با آموزش؛ خطای انسانی را به 
حداقل رساند. آمارهای تلفات سوانح رانندگی تکان دهنده است و در نخستین گام 

برای کاهش آمار تصادفات باید پویش نه به تصادف را جدی گرفت.
 جهان باید فرهنگ رانندگی ایمن نهادینه شود. با توجه به افزایش سفرهای نوروزی 
شاهد کاهش تعداد جان باختگان هستیم. با وجود این، جان باختن ۳۹۶ نفر را از 
ابتدای سال نباید نادیده گرفت. امروز ۳۹۶ خانواده به جای شادی در نوروز، در فقدان 
عزیزان خود سوگوارند و این یک اتفاق نامطلوب است. باید در مسیر کاهش آمار 
تلفات حرکت کرد. پیشگیری از تصادف یک اقدام مهم و فوری است که هزینه‌ها را 
برای خانواده‌ها و کشور کم می‌کند. باید در سال جاری میزان تلفات را به نصف کاهش 
داد. در تلاش هستیم تا این امر ممکن شود. باید میزان حوادث رانندگی را به قدری 
کاهش داد که به آمارهای جهانی نزدیک شود. این اتفاق با تمرکز بر ماموریت های 
اصلی ممکن است و باید با استفاده از تمامی ظرفیت ها به سمت کاهش آمار جان 

باختگان گام برداشت.

هلال‌احمر نقطه اتصال دولت و مردم است/ نیم میلیون نیروی هلال‌احمر و 
فراجا در نوروز امسال به مردم خدمت می‌کنند

دکتر سید رضا صالحی امیری، وزیر میراث فرهنگی و گردشگری:
هلال احمر امنیت‌آفرین است و با حضور در کنار مردم آرامش را به جامعه القا می 
دهد. ما وظیفه ای جز خدمت به مردم نداریم و باید در این عرصه با تمام توان در خط 
مقدم باشیم. امروز هلال احمر و فراجا نیم میلیون نیرو را به کار گرفته اند تا مردم با 

آرامش به سفر بروند و این اقدام بسیار ارزشمند است. 
بزرگ ترین سرمایه هلال احمر، مردم هستند، رضایت و پشتیبانی مردم از هلال احمر 
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بی‌نظیر است و این نشان می دهد که تحت مدیریت دکتر کولیوند به خوبی یک دانش 
اجتماعی در هلال احمر به کار گرفته شده است. 

زمانی می توان به رضایت از عملکرد رسید که مردم به صورت همه جانبه از عملکرد 
ما رضایت داشته باشند. ماموریت ما تمام نمی شود تا زمانی که مردم آرامش کامل را 
احساس کنند. هلال احمر نقطه اتصال دولت و مردم است و وظیفه سنگینی برعهده 
دارد. باید این رویه به کارآمدی منجر شود. کارآمدی زمانی حاصل می شود که مشکلات 

را پذیرفت و در مسیر حل آن‌ها گام برداشت. 
ما بخاطر تمامی کاستی ها از مردم عذرخواهی می کنیم ولی مردم بدانند که مسئولان 

دولت چهاردهم و هلال احمر تلاش می کنند تا گره از کار مردم باز کنند.
ما چیزی جز رضایت مردم را نمی خواهیم و نیروهای هلال احمر به همین علت در 
تمامی سختی ها در صحنه حاضر است. باید همه پای کار باشند و انسجام ملی را 

تقویت کنند زیرا این تنها راه عبور از مشکلات است. 
امروز در راهپیمایی روز قدس نیز این انسجام و همدلی مشاهده شد. همه امروز 
دیدیم که مردم ایران در صحنه حاضر هستند. ما نیز در کنار مردم هستیم تا زندگی 

راحت‌تری داشته باشند.
نوروز نماد زیست خانوادگی ایرانیان است و این ایام است که انسجام ملی را متجلی 
می‌کند. امروز در بیش از ۲۲ هزار اماکن تاریخی و فرهنگی مردم حاضر هستند که 
نشان می دهد مردم ایران زنده هستند و به نوروز و رمضان باور دارند و هیچ دسیسه‌ای 

نمی تواند میان مردم ایران اختلاف ایجاد کند.

لزوم تقویت و توجه ملی به هلال‌احمر
دکتر محمد صادق معتمدیان، استاندار تهران:

از  تلاش های مجموعه هلال احمر تشکر می‌کنیم که در مناسبت‌های مختلف در خط مقدم 
کمک رسانی به مردم هستند و همواره حضوری پررنگ دارند. هلال‌احمر منشا ارائه خدمات 
بی منت است و این ریشه در فعالیت خوب مدیریت هلال احمر دارد. امروز جایگاه هلال 
احمر در داخل و خارج از کشور به سطحی عالی رسیده است و این بسیار ارزشمند است. 
هلال احمر ایران امروز در عرصه جهانی تصمیم گیر و تصمیم ساز است و این اتفاقی 
نیک است. کارنامه درخشان هلال احمر کاملا محسوس است. در این شرایط سخت 
هلال احمر توانسته ناوگان خود را نوسازی کند که اقدامی مهم است. امروز ناوگان 
در  ایران  احمر  تر شده است. هلال  فعال  و  تر  احمر چابک  و هوایی هلال  زمینی 

ماموریت های بین المللی نیز درخشان ظاهر شد. 
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در زلزله سوریه و ترکیه به خوبی توانمندی هلال احمر ایران دیده شد که منجر به این 
شد تا نشان عالی کشور ترکیه نیز به هلال احمر ایران اهدا شود. هلال احمر سرمایه 
بزرگ کشور است و با اتکا به بیش از ۳ میلیون داوطلب خود می‌تواند در شرایط سخت 
در سریع ترین زمان ممکن به کمک مردم برسد. زحمات هلال احمری‌ها در ایام نوروز 
وصف ناپذیر است. پایگاه‌های امداد و نجات هلال احمر به خوبی جانمایی شده که 
منجر به امدادرسانی مطلوب شده است. هلال احمر می‌تواند با استفاده از ظرفیت 
مدارس و دانشگاه‌ها نیز پوشش سراسری خود را گسترده تر کند. امروز تهران درگیر 
خطرات متعددی است و باید توجه ملی به هلال احمر بیشتر شود. باید پایگاه‌های 
اقماری تهران تکمیل شود تا آماده حوادث احتمالی باشیم. هلال احمر وظایف زیادی 
برعهده دارد اما اعتبارات متناسب دریافت نمی‌کند و به همین علت باید بیشتر به 

کمک هلال احمر در حوزه منابع شتافت.

هلال احمر به مردم احساس اطمینان خاطر می دهد
حمید استیلی، پیشکسوت فوتبال:   

جا دارد در اینجا از دوستان هلال احمر تشکر کنم، چرا که در روزهایی که همه مردم 
در کنار خانواده‌هایشان هستند، دوستان هلال احمر دور از خانواده‌های خود به ارائه 
خدمات امدادی می‌پردازند. وقتی در جاده‌ها و سراسر کشور حضور بچه‌های هلال 
بهرفت«  به »پویش  احساس اطمینان خاطر می‌کنیم. من  واقعاً  را می‌بینیم،  احمر 

پیوستم و از هموطنان عزیز می‌خواهم که به این پویش بپیوندند.  
از همه هموطنان عزیزم می‌خواهم که در رعایت قوانین رانندگی دقت بیشتری داشته 
باشند. سبقت غیرمجاز، خواب‌آلودگی، رعایت فاصله با خودروی جلویی و استفاده از 

کمربند ایمنی بسیار حائز اهمیت است.

هلال احمر نقشی اساسی در توانمندسازی مناطق محروم دارد
دکتر عبدالکریم حسین زاده، معاون توسعه روستایی و مناطق محروم رئیس جمهور

قدردان تلاش های بی وقفه هلال احمر هستیم. تلاش هایی که در سرما و گرما و 
سختی متوقف نمی‌شود. ما همیشه آرزو داریم که هلال احمر کاری برای انجام دادن 

نداشته باشد اما با این وجود باید همیشه آماده بود زیرا حادثه خبر نمی‌کند. 
ما در حوزه تصادفات باید مساله را جدی بگیریم. نه به تصادف یک چارچوب منظم 
است که می‌تواند کمک زیادی به ما بکند تا پایان برنامه پنج ساله توسعه میزان تلفات 
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تصادفات را کاهش دهد. باید اقدامات اجرایی در حوزه تصادفات مدون شود و به 
صورت فصلی پیگیری شود تا مشخص شود تا هر اقدام چه نتایجی داشته است. باید 
معایب طرح ها و عوامل موثر شناسایی شود تا در پایان با رفع ایرادات، نتایج بهتری 
کسب کرد. باید چشم انداز مشخص باشد و پویش نه به تصادف گسترش یابد. باید 
اقدامات جدی در دستور کار قرار گیرد و به صورت منظم گزارش ها در حوزه تصادفات 
به رئیس جمهوری ارائه شود. نباید دردهای کشور را مخفی کرد. باید به سمت پیدا 

کردن راه حل برویم تا بتوانیم مشکلات را حل کنیم. 
مساله خطای انسانی قسمتی از علت تصادف است و باید در حوزه ساخت و واردات 
خودرو در سیاست ها بازنگری شود. امروز شاهد هستیم در مناطق روستایی و محروم، 
آسیب های تصادفات جدی تر است و باید این رویه با کمک هلال احمر اصلاح شود. 
هلال احمر در نقاط دورافتاده کشور به خوبی فعال است و ما نیز همراه هلال احمر 
هستیم تا محرومیت زدایی به شکل جدی تر دنبال شود. هلال احمر در توانمندسازی 
مناطق‌محروم کشور یک نقش اساسی دارد و باید به صورت جدی تر در این عرصه ورود کند. 
آموزش رکنی‌اساسی در حوزه حوادث است و باید مردم را آگاه کنیم. آگاهی مردم کمک 
می‌کند تا میزان تلفات حوادث کاهش یابد. باید از ظرفیت مردمی استفاده کرد تا در 

کنار هم بتوانیم گره از مشکلات کشور باز کنیم.

تلاش می‌کنیم جذب امدادگران هلال‌احمر تسهیل شود
دکتر علاالدین رفیع زاده، رئیس سازمان اداری و استخدامی‌‌: 

خدمات رسانی هلال احمر در حوادث و سوانح فراموش نشدنی است و هلال احمر با 
پوشش سراسری خود به واقع منجر به کاهش آلام مردم می‌شود. با این وجود ضرورت 

دارد تا مردم نیز قوانین و مقررات را رعایت کنند تا میزان تصادفات کاهش یابد. 
مردم باید همراه ما باشند و رانندگی ایمن را در دستور کار قرار دهند. پویش بزرگ نه 
به تصادف، اقدام بزرگی است که با تلاش امدادگران هلال احمر که قهرمانان گمنام 
کشور هستند، نتایج مطلوبی داشته است. مردم هلال احمر را نماد دستگاه‌های دولتی 
و حاکمیت می‌پندارند زیرا مستقیما با مردم در ارتباط هستند. بر همین اساس ضرورت 

دارد تا خدمات رسانی مطلوب به مردم ارائه شود تا رضایتمندی مردم ارتقا یابد. 
زبان‌ها در مقابل رشادت های هلال احمر قاصر است زیرا این نیروها از جان خود برای کمک 
رسانی به مردم می‌گذرند. ما به همین علت آماده هستیم تا هر کاری از دستمان برمی 
آید برای هلال احمر انجام دهیم. آماده افزایش زمینه همکاری هستیم و تلاش می‌کنیم 
تا خدمات خوبی به نیروهای هلال احمر ارائه شود و جذب این ایثارگران تسهیل شود.
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و  کنند  به درستی عمل  ایفای نقش خود  در  باید  امدادرسان  تمامی دستگاه‌های   
پیشگیری را در دستور کار  قرار دهند تا سطح خطرپذیری جامعه کاهش یابد. باید سایر 
سازمان‌های مسئول نیز همچون هلال احمر آماده باشند و به وظایف خود به نحو احسن 
عمل کنند. هلال احمر نیز به خوبی در حوزه پیشگیری ورود کرده است و این اقدامی 
ارزشمند است. پیشگیری منتجر به کاهش هزینه‌ها می‌شود و باید در اولویت قرار گیرد.

 
تزریق خون در محل حادثه حلقه مفقوده امدادرسانی است

دکتر مصطفی جمالی، مدیرعامل سازمان انتقال خون کشور: 
مدیریت مطلوب هلال احمر امروز سبب شده تا خدمات متنوع مطلوبی به مردم ارائه 
دهد. هلال احمر هم در زمان جنگ و هم در زمان صلح وظایف متعددی بر عهده دارد 
و عملا این عزیزان لحظه ای ماموریت هایشان متوقف نمی‌شود. پویش نه به تصادف 
اقدامی‌بسیاری مهم و ضروری است که به خوبی در دستور کار قرار گرفت. برای این که 
این پویش به نتیجه مطلوب برسد باید شرایط تزریق خون در محل تصادف مهیا شود و 
دستگاه‌های لازم در این رابطه تهیه شود تا در محل حادثه به مصدومین تزریق شود. این 
امر یک خدمت بزرگ به مردم خواهد بود و حجم تلفات را به شکل جدی کاهش می دهد. 
تفاهم هایی با جمعیت هلال احمر به امضا رسانده ایم تا از ظرفیت نیروهای داوطلب 
هلال احمر در سختی‌ها بهره مند شوید. هلال احمر همواره در حوادث و سوانح با بهره 
گیری از همین نیروهای توانمند حضوری به موقع دارد و اگر شرایط برای تزریق خون 
در محل حادثه فراهم شود و امکانات لازم در اختیار هلال احمر و سازمان انتقال خون 

قرار گیرد، اتفاقات بهتری را می‌توان در همکاری با یکدیگر رقم زد. 
هلال احمر و سازمان انتقال خون مجموعه‌هایی شبیه به یکدیگر هستند زیرا با اتکا به 
توان مردم می‌توانند خدمات بهتری ارائه دهند و دقیقا به همین علت زمینه همکاری 
میان دو مجموعه توسعه یافته است. ما همواره در کنار هلال احمر حضور خواهیم 

داشت تا با هم افزایی به دست‌آوردهای مطلوب تری دست یافت.

هلال احمر یکی‌از ارکان ایجاد امنیت در کشور است
 سردار بهمن کارگر، رئیس بنیاد حفظ آثار و نشر ارزش های دفاع مقدس: 

مدیریت فعال جمعیت هلال احمر زبانزد همگان است و این روحیه جهادی امروز در 
نیروهای هلال احمر نیز به صورت مشخص نمایان است. نزدیک به ۳ و نیم میلیون 
داوطلب امروز در هلال احمر خدمات داوطلبانه انجام می دهند که این عزیزان بی 

شک مجاهد فی سبیل الله هستند زیرا برای خدا و خلق خدا کار می‌کنند. 
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تلاش برای مردم و رضایت مردم امری ارزشمند است که در هلال احمر نمود پیدا می‌کند. 
فعالیت های ایثارگرایانه هلال احمر، یادآور روزهای دفاع مقدس است. هلال احمر حال و 
هوای روزهای جنگ را تداعی می‌کند زیرا خدمت و دفاع از مردم را در دستور کار قرار داده 
است. خدمت به بندگان خدا به نوعی یک عبادت است و نباید کوچک شمرده شود. هلال 
احمر برای مردم احساس امنیت ایجاد می‌کند و این مقوله مهم است. با توجه به شعار 
سال و تاکیدات مقام معظم رهبری، امنیت مساله ای حیاتی است و هلال احمر نیز یکی 

از ارکان ایجاد امنیت در کشور است. 
تلاش های هلال احمر در عرصه جاده ای بی بدیل است و منجر به کاهش تصادفات شده 
است. در گذشته شاهد بودیم که در اردوهای راهیان نور تصادفات رخ می داد و اتفاقات 
ناگواری به دنبال داشت که با تلاش های هلال احمر این اتفاقات به حداقل رسیده است. 
خدمت هلال احمر به واقع بی منت است و دست آوردهای ارزشمندی را برای کشور 
داشته است. هلال احمری‌ها باید به خود افتخار کنند که در این عرصه فعال هستند و 
باید جایگاه این نیروها ارج نهاده شود. تلاش های هلال احمر در حوزه دارویی و درمانی نیز 
کم نظیر است. همه ما شاهد آن کودکی بودیم که هلال احمر با نبوغ در حوزه توانبخشی 
برای او دست هایی ساخت. این اقدامات بسیار ارزشمند است. در حوزه امداد و نجات 
نیز اقدامات هلال احمر مبتنی بر شجاعت است. از‌جان‌گذشتگان هلال احمر هستند که 
امروز در سیل و زلزله و مناطق دورافتاده به کمک مردم می‌شتابند و از هیچ تلاشی برای 
یاری‌رسانی به مردم کوتاهی نمی‌کنند. باید ایثار هلال احمری‌ها به تصویر کشیده شود تا 
ارزش آن در مقابل دیده‌گان مردم قرار گیرد. سرعت عمل هلال احمر در خدمت رسانی 
به مجروحین جنگی در لبنان درخشان بود و مشاهده کردیم که هلال احمر مرزی برای 
خدمت به بشر نمی‌شناسد. با وجود این که بیمارستان صحرایی هلال احمر بمباران شد 
اما هلال احمر با سرعت بیمارستانی دیگر راه اندازی کرد و نشان داد در خدمت به انسان 

هیچ مانعی نمی‌تواند مقابل نیروهای جمعیت را بگیرد. 
هلال احمر قسمتی ارزشمند از دفاع مقدس است و نقشی‌مهم در آن حوزه ایفا کرد. 
امروز در جریان مقاومت نیز هلال احمر حضوری فعال دارد و به جنگ زدگان منطقه به 
خوبی امدادرسانی کرد. راهیان نور و نشر ارزش های دفاع مقدس بستری ارزشمند است 
که می‌تواند محل همکاری هلال احمر و ستادکل نیروهای مسلح باشد تا هم در کاهش 
سوانح همکاری شود و هم ارزش های ماموریت های هلال احمر به نمایش درآید. هر 
چقدر از تلاش های هلال احمر گفته شود، کم است و نمی‌توان به خوبی ایثار هلال 

احمری‌ها را نشان داد.
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تلاش هلال‌احمر در طرح ملی خدمات نوروزی قابل تقدیر است
سعید نور بخش، بازرس کل حوزه بهداشت و درمان سازمان بازرسی کل کشور: 
همت مجموعه تلاشگران در هلال‌احمر در قالب طرح ملی خدمات نوروزی با هدف 
کاهش حوادث و تلفات جاده‌ای، ستودنی و قابل تقدیر است. تلاش شبانه‌روزی نیروهای 
هلال‌‌احمر در قالب طرح ملی خدمات نوروزی ١۴٠۴ با هدف کاهش حوادث و سوانح 
و تلفات ناشی از آن، در سطح کشور ستودنی و قابل تقدیر است. سازمان بازرسی کل 
کشور از بعد از موضوع کرونا در طول سه سال اخیر، بازرسی از حسن اجرای اقدامات 
در بحث بهداشت، سلامت و درمان را به صورت جدی با هدف ارائه بهینه خدمات 
به مردم در دستور کار قرار داده است. بازرسان حوزه فرهنگی و اجتماعی در سطح 
کشور در طول ایام نوروز، به صورت سرزده بر حسن اجرای فعالیت‌ها و ارائه خدمات 
به مسافرین نوروزی در پایگاه‌های ثابت و سیار هلال‌احمر، نظارت خواهند داشت. در 
پایان طرح نوروزی، جمع بندی گزارش خود احضاری بازرسان اداره‌کل بازرسی هلال‌احمر 
و بازرسان حوزه فرهنگی و اجتماعی سازمان بازرسی کل کشور، به صورت تجمیعی 
در اختیار ستاد مرکزی طرح ملی خدمات نوروزی در هلال‌احمر قرار خواهد گرفت.

خدمات‌رسانی هلال‌احمر با استفاده از شبکه وسیع مردمی/ هلال احمری‌ها 
نوروزداران بی‌نوروز هستند

دکتر حاجی میرزایی، رئیس دفتر رئیس جمهوری:
هلال احمر تلاش کرد تا روزهای بهتری برای مردم رقم بزند و شرایط مناسبی برای 
سفرهای مردم فراهم کرد. هلال احمری ها نوروزداران بی‌نوروز هستند و ما قدردان 

زحمات این تلاشگران هستم.
رئیس جمهوری نیز تشکر ویژه ای از نیروهای هلال احمر کرد. دکتر پزشکیان وجود 
هلال‌احمر را ارزشمند می داند و همواره بر حمایت از این مجموعه تاکید دارد. هلال 
احمر خدمات متنوعی ارائه می دهد که یک حرکت عظیم است. ارائه ۱۷ میلیون 

خدمت در این مدت کار بزرگی است و ما قدردان این خدمات هستیم.
 شبکه هلال احمر بسیار ارزشمند است. در رویکرد رئیس جمهور که بر بهره‌مندی از 
سرمایه‌های اجتماعی و ظرفیت مردم است، هلال احمر می‌تواند مردم را پای کار بیاورد. 
خدمات امدادی، بشر دوستانه، خدماتی و حمایتی که هلال احمر ارائه می‌کند بسیار 
ارزشمند است. مدیریت هلال احمر نیز در تمامی لحظات شبانه روز پای کار است و 
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پاسخگویی را وظیفه خود می داند که این یک ویژگی ارزشمند است. در فرهنگ دینی ما 
خدمت رسانی به مردم جزو با ارزش ترین کارهاست. کمک به مردم و کاهش آلام مردم 
یک اقدام انسانی و گرانمایه است و هلال احمری ها این فرصت را پیدا کرده اند تا در این 
مسیر گام بردارند. موضوع کار هلال احمر، مردم است. حرکت در مسیر ایجاد آسایش 
برای مردم بسیار ارزشمند است و هرکسی نمی تواند در این مسیر باشد. حضور در کنار 
آسیب دیدگان ظرفیت بالایی می خواهد که امروز در نیروهای هلال احمر دیده می شود. 
کند.  بهتر  را  مردم  زندگی  تا  کند  می  تلاش  روز  شبانه  صورت  به  جمهوری  رئیس 
دشواری‌ها در این مسیر زیاد است اما ما لحظه ای برای بهتر کردن زندگی مردم درنگ 
نمی کنیم. تلاش ما این است که در سال جدید اتفاقات خوبی رخ بدهد و با تلاش می 

توان این امر را محقق کرد.
 اولویت ما بهبود معیشت مردم است. در گذشته سیاستگزاری های اشتباهی انجام 
شده و ما در تلاش هستیم تا این روند را بهبود بخشیم. مشکلات یک شبه به وجود 
نیامده اند و نمی توان به سرعت آن ها را حل کرد. این یک رویه است که نیاز به زمان 
دارد. باید همه در کنار یکدیگر باشیم و به پای کار بیاییم تا زندگی مردم بهتر شود و 

منافع ملی تامین شود.

هلال‌احمر در تمامی سختی‌ها پای کار خدمت به مردم است/ مجلس، حامی 
و در کنار هلال‌احمر خواهد بود

دکتر اسحاقی، سخنگوی فراکسیون هلال‌احمر:
 هلال‌احمر در تمام سختی‌ها پای کار خدمت به مردم است و ما در مجلس در سال 

جدید حامی و در کنار هلال احمر خواهیم بود.
 سرمایه اجتماعی و روحیه جهادی هلال احمر بی مانند است و این یک ظرفیت بالایی 

است که نگاه های بین المللی را به سمت خود معطوف کرده است.
 ایمنی و سلامت دو مولفه مهم برای تحقق شعار سال است که هلال احمر در هر دو 
مورد پرچم‌دار است و به خوبی در این عرصه ها فعالیت می کند. دکتر  پزشکیان امروز 
نیز به درستی تاکید دارند؛ نگاه ها نباید فقط به مرکز باشد و به همین علت استان ها 

نیز باید پای کار آیند و اقدامات اساسی برای توسعه هلال احمر انجام دهند.
 مدیریت هلال احمر به خوبی انگیزه نیروهای هلال احمر را ارتقا داد و در همین راستا 
مشکل بیمه و معیشت امدادگران را حل کرد. این یک اتفاق مبارک است و به خوبی 

تلاش شده است تا به دغدغه امدادگران پرداخته شود. 
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مجلس شورای اسلامی نیز در این راستا در کنار هلال احمر است و کمک می کند تا 
گره از کار هلال احمر باز شود.

 هلال احمر در تمامی سختی ها پای کار است و هر سه قوه کشور باید از این فعالیت 
های هلال احمر حمایت کنند تا کمک هلال احمر به مردم از کیفیت مطلوبی برخوردار 
شود. ما در مجلس با تقنین قانون و انواع حمایت ها در کنار هلال احمر در سال جدید 

خواهیم بود.

عملکرد هلال‌احمر الگویی برای سایر دستگاه‌‌ها
دکتر حمید عزیزی، عضو شورای عالی هلال احمر:

 امروز عملکرد هلال احمر می تواند الگویی برای سایر دستگاه‌ها باشد که این امر 
با تلاش امدادگران و مدیر مدبر این جمعیت محقق شد.  این عملکرد سبب شد تا 
اعتماد عمومی به هلال احمر به بالاترین سطح برسد. آمار نشان می دهد که عملکرد 
هلال احمر روز به روز بهتر شده و در مسیر درستی حرکت می کند. باید این مسیر به 

شکل پرقدرت ادامه یابد تا در نوروز بعد میزان حوادث به حداقل برسد.
 هلال احمر در سال های اخیر یک کارنامه درخشان داشته است که همه شواهد آن 
را تایید می کنند. بهبود عملکرد در تمامی حوزه ها بواسطه این عملکرد درخشان برای 

همگان مشخص شده است و  نشان از مدیریت علمی این مجموعه دارد.

نقش‌آفرینی موثر و فعال جمعیت هلال‌احمر در بحران‌های منطقه‌ای
دکتر سجاد غلامی عضو شورای عالی جمعیت هلال‌احمر:

تحولی که ابتدای امسال دیدیم، حضور شخصیت‌های ملی و اثرگذار در جلسات ستاد 
نوروزی در استان‌ها و ساختمان صلح است که این اتفاق نقش موثری در تقویت سرمایه 
اجتماعی این نهاد بشردوستانه و ایجاد تعامل سازنده با ارکان تصمیم ساز کشور دارد.

امسال در پست های نوروزی و پایگاه‌های جمعیت هلال‌احمر در سراسر کشور طوری 
برای  و هم فضایی  آنها  مادران شیرده، کودکان  برای  تعبیه شده‌اند که هم مکانی 

استراحت راننده‌ها در نظر گرفته شده که متفاوت‌تر از سال های گذشته است.
خدمات جمعیت هلال احمر در سال 1403 هم به لحاظ داخلی و هم به لحاظ خارجی 
ارتقاء کیفی بالایی داشت، جذب گسترده جوانان به این نهاد سازنده و بشردوستانه و 
تجهیز ناوگان امدادی با  خودروهای عملیاتی پیشرفته حقیقتاً نقطه عطفی در تحول 

ساختار امداد و نجات هلال‌احمر بود.
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در عرصه بین المللی نیز نقش آفرینی موثر و دیپلماسی فعال جمعیت هلال احمر در 
بحران‌های منطقه ای به ویژه در دو کشور لبنان و سوریه با تکیه بر اهداف بشردوستانه 
دوشادوش دستگاه‌های دیپلماسی نظام جمهوری اسلامی‌بازتاب گسترده ای در صلیب 
سرخ جهانی داشت. تعاملات راهبری که رئیس جمعیت هلال احمر با صلیب سرخ 
جهانی داشت و تقدیر از ایشان، باعث شد که ما در سال 1403 جمعیت هلال احمر را 

متفاوت تر از سال های گذشته ببینیم.
وظایف جمعیت هلال احمر در سال 1404 با حمایت های دولت می‌توانیم متفاوت 
ببینیم و سالی توام با عزت و سربلندی برای جمعیت هلال احمر و برای اهداف بشر 

دوستانه این نهاد بین المللی داشته باشیم.

هلال‌احمر همیشه در خط مقدم خدمات‌رسانی بوده است
ابراهیم محبی عضو شورای عالی جمعیت هلال‌احمر 

خدمت‌رسانی جوانان، نجاتگران و کارکنان در طرح های نوروزی در کشور بی‌‎سابقه بود 
که جای تقدیر و تشکر دارد.

اعضای هلال‌احمر در پایگاه های امداد و نجات، پست‌های فاخر جوانان و طرح هلال 
رحمت و اقدامات فرهنگی با ارائه خدمات باعث آرامش، امنیت و رضایتمندی مسافران 

نوروزی بودند.
در زمان حادثه نگاه مردم پس از خدا، به اعضای جمعیت هلال‌احمر است، همه باید 

تلاش کنیم تا خدمات بی نظیر هلال‌احمر روز به روز گسترده‌تر شود.
اقدامات جمعیت هلال‌احمر کشور و استان در طرح ملی خدمات نوروزی بسیار ستودنی 
است. گیلان در کنار خدمت‌رسانی ویژه به گردشگران، در بحران سیلاب شهرستان 

اشکورات رودسر نیز ایثارگرانه و مطلوب به مردم منطقه خدمات گسترده ارائه داد.
هلال‌احمر در ایام سال از خدمات سفر تا اربعین حضور مستمر داشته و همواره نقش 

آفرینی تأثیرگذاری را در حوادث مختلف دارد.
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حضور مسئولان در ستادهای استانی خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر

جمعیت هلال‌احمر استان همدان، همواره حامی مردم در خدمت‌رسانی
دکتر حمید ملانوری استاندار همدان و عضو شورای عالی جمعیت هلال احمر 
امدادگران و داوطلبان جمعیت هلال‌احمر در ایام نوروز که مردم در حال استراحت، 

مسافرت و مهمانی هستند، با حضور جدی در حال خدمت رسانی به مردم هستند.
استان همدان ظرفیت‌های بسیار بزرگی دارد و یکی از استان‌های خاص و منحصر به 

فرد و خوش آوازه و خوشنام ایران اسلامی است.
در این ایام استان همدان یکی از استان‌های مهم در حوزه جذب گردشگر داخلی و 
گردشگر خارجی به حساب می آید و در طول ایام تعطیلات نوروزی امسال با حدود ۹۰ 
هزار نفر اقامت در مراکز اقامتی استان با افزایش ۱۲ درصدی اقامت نسبت به سال 
گذشته در استان مواجه هستیم. هلال‌احمر استان در این ایام ۱۰ شعبه فعال و با 

حدود ۲۷ پایگاه امداد و نجات جاده‌ای و ثابت و موقت مشغول فعالیت است.
 اعضای داوطلب و کسانی که به صورت داوطلبانه و بشردوستانه به مردم خدمات 
میدهند بیش از ۹۲ هزار نفر هستند. در این ایام حضور موثر، مفید و فعالی داشتند 

که از زحماتشان تشکر میکنم.
با حدود ۵۸۲ هزار نفر بازدید از جاذبه‌های گردشگری استان با افزایش ۵ درصدی 
بازدیدکنندگان و با حدود بیش از دو میلیون تردد در استان با افزایش ۱۵ درصدی تردد 
ورودی و خروجی در استان مواجه هستیم. در کنار این ترددها و بازدیدها همکاران 
ما در بخش‌های مختلف خدماتی در جمعیت هلال‌احمر، اورژانس، پلیس و سایر 

دستگاه‌های خدماتی و امدادی، خدمات بسیار خوبی ارائه داده اند.
برای همه  امنیت و سلامتی  از  پر  و  ایمن  و  از نشاط و شاد  پر  ایام  این  ان‌شاءالله 

هموطنان عزیز و بزرگوارمان باشد.

پویش بهرفت؛ باعث کاهش حدود ۲۳ درصدی آمار تصادفات و ۱۸ درصدی 
آمار فوتی‌ها نسبت به سال گذشته

غلامحسین مظفری، استاندار خراسان رضوی:
رضا  امام  ملکوتی  بارگاه  وجود  به‌واسطه  خراسان،  که  خوشحالیم  خراسانی‌ها  ما 
علیه‌السلام و آرامگاه حکیم فردوسی، به‌عنوان محل تلاقی دو فرهنگ بزرگ اسلامی 

و ایرانی، در ایام خاصی مانند نوروز میزبان خیل عظیمی از زائران و مسافران است.
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افتخار ما این است که اگر در سال ۲۰۰ هجری قمری اجداد ما میزبان امام رضا)ع( در 
این سرزمین بودند، امروز پس از بیش از ۱۲۲۰ سال، ما نیز توفیق میزبانی زائران این 

امام بزرگوار را داریم.
همکاران من در ستاد خدمات سفر نوروزی، از مجموعه‌های مختلف اجرایی و سازمانی، 

با نگاهی فراتر از وظیفه اداری، با رویکردی معنوی به این خدمت وارد شدند.
تلاش شد تا در ماه مبارک رمضان، به‌ویژه در لیالی قدر و آغاز سال نو، فضای امن، آرام 

و مناسبی برای زائران و مسافران فراهم شود.
با همکاری همه‌جانبه دستگاه‌ها و اجرای پویش‌هایی مثل »بهرفت« که به‌خوبی جا 
افتاد، شاهد کاهش حدود ۲۳ درصدی آمار تصادفات و ۱۸ درصدی آمار فوتی‌ها نسبت 
به سال گذشته بودیم. البته باور ما این است که حتی یک کشته هم زیاد است و باید 

برای کاهش این آمار تا حد ممکن تلاش کنیم.
در ایام ابتدایی سال، بازدید هوایی از محورهای مواصلاتی منتهی به مشهد با حضور فرمانده 
محترم نیروی انتظامی انجام شد و تلاش‌ها و زحمات عزیزان در جاده‌ها کاملاً مشهود بود.

در خراسان، ابتکار دیگری نیز در حال شکل‌گیری است. با هدف صیانت از محیط 
زیست، پویشی با محوریت طبیعت‌دوستی و حفاظت از فضای سبز در ایام روز طبیعت 

آغاز شده که امیدواریم تا ۱۳ فروردین توسعه یابد.
من صمیمانه از ابتکار جمعیت هلال‌احمر و تلاش‌های میدانی همکارانشان در سراسر 
کشور قدردانی می‌کنم. واقعاً همه ما، به‌ویژه در خراسان، خود را عضوی از این خانواده 

بزرگ می‌دانیم و افتخار خدمتگزاری به زائران امام رضا)ع( را نعمتی الهی می‌دانیم.
در بازدیدهایی که داشتم، پایگاه‌های امدادی در مسیر جاده‌ها، با سازه‌هایی مجهز و 
یکپارچه طراحی شده بودند که ارائه خدمات متنوع را در یک نقطه ممکن ساخته بود. 

این باعث توقف بهتر و ایمن‌تر مسافران شده و خود یک اثر ماندگار خواهد بود.
تجربه ما هر سال پخته‌تر می‌شود و ان‌شاءالله بتوانیم شرایطی بهتر و شایسته‌تر برای 
زائران و مسافران فراهم کنیم. اگر این توفیق خدمت در این مقطع زمانی نصیب ما 

شده، امیدواریم آن را در شأن و منزلت زائران امام مهربانی‌ها انجام دهیم.
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برای  حوادث  و  سوانح  در  امدادگران  موقع  به  حضور  و  خدمت‌رسانی 
آسیب‌دیدگان تسکین‌دهنده و آرامش‌بخش است

محمدجواد کولیوند، استاندار سمنان:
امیدواریم نوروزی کم‌حادثه داشته باشیم و خدمات خوبی را به مردم ارائه دهیم.

یک  است،  شده  انجام  استان  در  اجرایی  دستگاه‌های  بین  که  ویژه‌ای  هماهنگی 
هماهنگی بسیار خاص و مستمر است که از قبل ایام نوروز آغاز شده و تا پایان نوروز 
ادامه خواهد داشت. اقدامات در حوزه پیشبرد اهداف جمعیت هلال احمر و همچنین 
برنامه‌ها و سیاست‌های کلان استان با مدیریت مطلوب مجموعه هلال احمر استان 
به خوبی در حال انجام است. در این مدت که کار سفر آغاز شده است، ۳۵ حادثه در 

محورهای استان اتفاق افتاده و خوشبختانه فوتی نداشته‌ایم.
با توجه به استقرار ۶۹ مرکز امداد و نجات برای ارائه خدمات به مسافران نوروزی و 
هماهنگی بسیار خوبی که بین دستگاه‌های اجرایی نظیر اورژانس و راهداری وجود 
دارد، هر ۱۵ کیلومتر همدیگر را همپوشانی می‌کنند. امیدوارم مردم از محورهای استان 
سمنان که عبور می‌کنند خدمات خوبی دریافت کنند و هیچ حادثه‌ای برای هموطنان 

رخ ندهد تا بتوانیم با خدمت‌رسانی ویژه، مسیر امن و همواری را فراهم کنیم.

فداکاری‌ها را قدر می‌نهیم و از زحمات هلال احمر سپاسگزارم
آرش زره تن لهونی، استاندار استان کردستان:

هلال احمر در ایام نوروز همچون سال‌های گذشته در امر خدمت‌رسانی به هم‌ میهنان 
نقش بی‌بدیلی ایفا می‌کنند.در استان کردستان، نیروهای پرتلاش جمعیت هلال احمر 
با عشق و علاقه‌ای مثال‌زدنی مشغول خدمت‌رسانی به هموطنان و میهمانان هستند.

حضور مسافران در این استان نسبت به سال گذشته با افزایش ۱۴ درصدی همراه 
بوده و شاهد رشد چشم‌گیر ۳۸ درصدی در ورود گردشگران خارجی به منطقه هستیم.

با تلاش‌های ارزنده رئیس محترم جمعیت هلال احمر، تعداد پایگاه‌های امداد در 
استان رشد ۷۰ درصدی داشته که این امر به بهبود روند امدادرسانی و افزایش ایمنی 

در جاده‌های استان کمک شایانی کرده است.
 در ایام نوروز، نیروهای امدادی هلال احمر، در کنار سایر ارگان‌های خدمت‌رسان، به 
دور از خانواده، تفریحات و تعطیلات، با تمام توان در مسیر ارائه خدمات به مردم 
مشغول فعالیت هستند. این فداکاری‌ها را قدر می‌نهیم و از زحمات امدادگران، جوانان 

و داوطلبان جمعیت هلال احمر کمال سپاسگزاری را دارم.
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لزوم بهره‌گیری فناوری‌های نوین در امداد و نجات هلال احمر
مهدی جمالی‌ نژاد، استاندار اصفهان:

خوشبختانه مراکز امدادی ما اغلب با مشارکت خیران ساخته می‌شوند، همانگونه که 
امروز در حضور رئیس‌جمهور عنوان شد که استان اصفهان در مدرسه سازی پیشرو 

است و ما نیز خیران را به حوزه امداد وارد کرده‌ایم. 
هلال احمر نیاز به پوست اندازی لجستیک با فناوریهای نوین دارد،بر ضرورت نوسازی 

تجهیزات امدادی تاکید می‌کنم. 
با توجه به زحمات بی وقفه نیروهای امدادی در حوادثی مانند اربعین، نیازمند تحول در 

لجستیک و تجهیزات هستیم.
جذب اکوسیستم فناوری را برای هلال احمر ضروری میباشد و در این راستا نیز نیازمند 
توسعه بین‌المللی و تقویت قدرت نرم جمهوری اسلامی در زمینه خدمات رسانی هستیم.

از این ۳۰ مرکز امدادی خودگردان در کشورهایی مانند مالی، نیجر، سودان،  پیش 
تاجیکستان، آذربایجان و ازبکستان داشتیم که نقش موثری در تقویت قدرت جمهوری 

اسلامی ایفا می کردند و اکنون تعطیل هستند.
دانشگاه علمی کاربردی هلال احمر اصفهان نیز می تواند به یک مرکز بین المللی 

آموزش تبدیل شود.

اجرایی موفق اپلیکیشن "سفر یار هلال" در استان مازندران
مهدی یونسی رستمی، استاندار مازندران:

هلال احمر به عنوان نهادی مردمی همیشه پیشتاز خدمت رسانی به مردم است و 
کارنامه این مجموعه خدوم مزین به خدمت بی منت و تلاش خالصانه برای صیانت 
از کرامت انسانی است. ۲۳ میلیون سفر نوروزی در استان مازندران ثبت شده است، 
تمام تلاش و تمهیدات دستگاه‌های اجرایی و امدادی استان ایجاد فضایی آرام و بدون 

دغدغه برای هموطنانی است که به مازندران سفر می‌کنند.
استان ما، حادثه خیز است، توسعه و تجهیز زیرساختهای امداد و نجات استان نیز باید 
تقویت شود تا به فوریت های امدادی مسافرین و گردشگران در اسرع وقت پاسخ داده شود.

خدمات هلال احمر بسیار متنوع است ، مازندران با بودجه و اعتبارات استانی خدمات ملی 
ارائه می دهد و افزایش اعتبارات با توجه به این شاخص مهم در همه حوزه ها ضروری است.

تقویت ناوگان امدادی استان و الحاق ۲۹ دستگاه خودروی جدید و همچنین استقرار 
۳ فروند بالگرد امدادی در ایام نوروز در استان را اقدامی مهم است ، استان مازندران 
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با توجه به حوادث دریایی، جنگلی، جاده ای و کوهستانی شرایط ویژه ای دارد که امداد 
هوایی و بالگرد نقش مهمی در این مقوله دارد.

طراحی و اجرای اپلیکیشن "سفر یار هلال" در استان به منظور ارائه خدمات ویژه 
راهبری از جمله جست و جوی سریع آدرس و معرفی مراکز رفاهی، امدادی، خدماتی و 

غیره اقدام ارزشمندی بود که انجام شده است. 
برای اولین بار در کشور به منظور فرهنگ‌سازی و کاهش حوادث جاده‌ای طرح ایستگاه 
آموزش به جای جریمه در پست‌های نوروزی هلال‌احمر دائر گردید که در این طرح 
رانندگان متخلف به جای جریمه به پست‌های نوروزی هدایت و از آموزش های لازم 

جهت رانندگی ایمن بهره مند می‌شوند.
برگزار  استان  در سطح  و شهرداری‌ها  احمر  با همکاری جمعیت هلال  نوروزگاه   ۳۱
شده که مورد استقبال گردشگران قرار گرفته است و در این راستا همکاری تنگاتنگ 
هلال‌احمر، به‌ویژه در مبادی ورودی شهرها، تاثیر بسزایی در تسهیل سفر و راهنمایی 
مسافران داشته است.برپایی ۲۱ بازارچه صنایع‌دستی در نقاط مختلف استان نقطه 
مثبت و این بازارچه‌ها فرصتی برای معرفی تولیدات هنرمندان استان و حمایت از 
صنایع‌دستی محلی فراهم کرده است. با تحلیل داده‌های آماری، استان‌های جنوبی، 
ازجمله هرمزگان و خوزستان، بیشترین گردشگر را جذب کرده‌اند که در پیک بازگشت، 
باید با همکاری دستگاه‌های عضو ستاد خدمات سفر، مدیریت لازم برای تسهیل در 

روند بازگشت مسافران با آرامش و ایمنی کامل صورت گیرد.

هلال‌احمر آذربایجان شرقی از لحاظ نیرو انسانی و تجهیزات تقویت شود
بهرام سرمست، استاندار آذربایجان شرقی:

اعضای هلال احمر همواره در خط مقدم خدمات رسانی به مردم در بحرانهای مختلف 
هستند و نقش ارزشمندی در کاهش‌ آلام مردم دارند.  

استان ما از یک موقعیت استراتژیکی برخوردار بوده و یک دروازه ارتباطی با کشورهای 
همسایه است که در شرایط بحرانی می تواند پل ارتباطی بین کشورها باشد. 

تجربه ما در سیل ها و زلزله های طبیعی در دهه های اخیر تجربه ای انباشته برای 
همکاران ما در هلال احمر فراهم کرده تا در مواقع بحرانی برای استان نقش‌آفرین باشند.

هلال احمر آذربایجان شرقی عضو فعال و تاثیرگذار ستاد خدمات نوروزی استان ما 
است ولی  نیازمند توجه ویژه  مسئولان کشوری به مسائلی هستیم که استانمان 

سالهاست از آن رنج می برد. 
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از جمله کمبود نیروی انسانی در مناطق محروم و نیاز به بازسازی و نوسازی تجهیزات و 
افزایش پایگاه های هلال احمر استان در شهرها که موضوعاتی بسیار مهمی است که 

باید در سطح ملی در اولویت قرار داده شود.
توسعه همکاری های بین المللی با تقویت امکانات و افزایش بودجه بسیار مهم است 
از طرفی وجود خیران و بخش خصوصی برای امداد رسانی فرصت ارزشمندی است و 

هلال احمر هم باید روی اینها حساب کند.
محدودیت هایی شامل تحریم های بین المللی برای تامین تجهیزات وجود دارد که 

امید است با گشایش‌های بین المللی این موضوع را تسهیل کنیم.
باید تجهیزات امدادی را در مناطق پرخطر استقرار و تقویت کنیم، همچنین استفاده 

از ظرفیت سمن‌ها و گروه‌های مردمی در ماموریت های هلال احمر را تقویت کنیم.

خدمات متنوع و گسترده ای جمعیت هلال احمر همیشه درخور تقدیر و تشکر است
احمد کرمی، استاندار ایلام:

جمعیت هلال احمر به واسطه خدمات متنوع و گسترده ای که انجام می دهد همیشه 
درخور تقدیر و تشکر میکنم.به جهت اختصاص 20 دستگاه خودرو امدادی و همچنین 
جذب و به کارگیری 280 نفر از نیروهای داوطلب این استان از دکتر کولیوند رئیس 
جمعیت هلال احمر تشکر و قدردانی میکنم. ۲۳ پایگاه امداد و نجات جاده‌ای ثابت 
و موقت در محورهای مواصلاتی استان مستقر شده و همچنین ۶ پست ثابت نوروزی 
جمعیت هلال احمر در مبادی ورودی شهرستان‌ها خدمات بسیار خوب ، اثر گذار و متمایز 
از سال های گذشته با ارتقاء سطح خدمات به مسافران نوروزی خدمت رسانی می‌کنند.

توقفی که مسافران در ایستگاه‌های نوروزی هلال احمر دارند چند جانبه است هم 
راننده رفع خستگی می‌کند هم فرزندان و خانواده‌ها از خدمات متنوع استفاده می‌کنند، 
یک کار بسیار خوب و اثرگذاری است که به کاهش تصادفات جاده ای کمک می‌کند.

با وجود افزایش 20 درصدی ترددها در استان ایلام و نقش کلیدی و بی بدیل نیروهای 
هلال احمر 43 درصد نسبت به سال گذشته کاهش تلفات داشتیم که امیدواریم در 

موج دوم سفرها هم این روش ادامه داشته باشد و شاهد کاهش تصادفات باشیم.
از اقدامات انجام شده و نقش کلیدی نیروهای هلال احمر در راستای خدمت رسانی به 
زوار تشکر و قدردانی کردند. از آغاز طرح نوروزی تاکنون جمعیت هلال احمر به بیش از 
86 هزار مسافر نورزی خدمات متنوع و گوناگونی ارائه داده که در نوع خودش بی نظیر 

و قدردان زحمات این عزیزان هستیم.
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خدمات شبانه‌روزی هلال‌احمر در نوروز، جلوه‌ای از ایثار و فداکاری است
حسینعلی امیری، استاندار فارس:

کسب رحمت الهی و پالایش روح دانست و تا استان فارس سالانه در ایام نوروز میزبان 
بیش از ۴.۵ میلیون مسافر است که این تعداد، تقریباً برابر با جمعیت خود استان 
است. بنابراین، مدیریت سفرهای نوروزی نیازمند برنامه‌ریزی دقیق و خدمات‌رسانی 
گسترده است. در این راستا، بیش از ۱۷هزار و ۶۰۰ نفر روز نیروی امدادی، عملیاتی 
و داوطلب هلال‌احمر در ۱۶۲ پایگاه در سراسر استان مستقر شده‌اند. این نیروها که 
می‌توانستند در کنار خانواده‌هایشان باشند، با عشق به خدمت در پایگاه‌های امدادی 

حضور دارند و در شرایط دشوار، در کنار مردم ایستاده‌اند.
در طرح‌های نوروزی امسال، ۴۱۰ دستگاه خودروی امدادی، عملیاتی و پشتیبانی به کار گرفته 
شده است. همچنین، با تخصیص ۳۳ دستگاه خودروی کمک‌دار جدید، توان عملیاتی 
امدادگران استان فارس افزایش یافته است. این تجهیزات، نقش بسزایی در تسریع 
عملیات امداد و نجات در محورهای مواصلاتی، مناطق صعب‌العبور و حوادث احتمالی 
طبیعی دارند. ۶۰ درصد تصادفات در ۳۰ کیلومتری ورودی شهرها اتفاق می‌افتد. بر همین 
اساس، هلال‌احمر استان فارس با برپایی کمپ‌های استراحت در این مناطق، از رانندگان 
می‌خواهد که در صورت خستگی، توقف کنند تا از بروز حوادث ناگوار جلوگیری شود.

امسال، آموزش‌های ۵ تا ۱۵ دقیقه‌ای برای مسافران در مساجد، پایگاه‌های امدادی و 
ایستگاه‌های بین‌راهی برگزار شده است. این آموزش‌ها شامل نکات ایمنی در رانندگی، 

کمک‌های اولیه و رفتارهای صحیح در مواقع اضطراری است.
استقرار پایگاه‌های امدادی در جاده‌ها، محورهای مواصلاتی و نقاط حادثه‌خیز استان 
خدمات  ارائه  اضطراری،  موارد  سایر  و  رانندگی  حوادث  به  سریع  امدادرسانی  برای 
راهنمایی مسافران، برپایی غرفه‌های فرهنگی و ایمنی، اجرای پویش »نه به تصادف«، 
و برپایی خیمه‌های نماز در مسیر مسافران نوروزی، توزیع بسته‌های معیشتی میان 
نیازمندان، کمک به افراد کم‌توان، و همکاری در اجرای طرح‌های امدادی و فرهنگی، 
فعالیت داروخانه‌های هلال‌احمر و ارائه خدمات پزشکی به مسافران و شهروندان در 

سطح استان اجرا می‌شود.
حادثه نتیجه بی‌توجهی به عوامل مادی است و این موارد قابل پیشگیری و پیش‌بینی 
هستند. زیبنده نیست که هر سال در ایام نوروز، به جای شادی و نشاط، شاهد حوادث 
ناگوار باشیم. رعایت قوانین و استراحت در پایگاه‌های هلال‌احمر، می‌تواند جان بسیاری 

از عزیزانمان را نجات دهد.
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هلال احمر لرستان نیازمند توسعه امکانات و تجهیزات بیشتر است
سعید شاهرخی، استاندار لرستان:

حمایت‌های مسئولان کشوری در ارائه خدمات نوروزی قدردانی ، استان لرستان جایگاه 
ویژه ای در پذیرش مسافران نوروزی دارد.

براساس آمارها، لرستان در روز چهارم فروردین رتبه سوم کشور را از نظر تردد مسافران 
و رتبه ششم را در زمینه اقامت گردشگران کسب کرده است.

از تاریخ ۲۵ اسفند تا امروز، نزدیک به ۱۹۹ هزار نفر از اماکن تاریخی و گردشگری 
لرستان بازدید کرده‌اند، قلعه فلک‌الافلاک، به‌عنوان نماد استان، در روز گذشته رکورد 

۱۵ هزار بازدیدکننده را ثبت کرده است.
هلال‌احمر لرستان با ۹۷ مرکز عملیاتی ۳ هزار ۵۰۰ نیروی آموزش‌دیده و ۸۰ دستگاه 
خودروی عملیاتی، خدمات گسترده‌ای را ارائه می‌دهد. تاکنون ۶۲ هزار  ۸۸۱ نفر از این 

خدمات بهره‌مند شده‌اند.
از زحمات نیروهای امدادی قدردانی می کنم و درخواست‌ حمایت بیشتر برای توسعه 
امکانات  هلال احمر استان دارم ، شعب تازه‌تأسیس ما در رومشکان و چگنی نیازمند 

تجهیزات و خودروهای امدادی هستند و این موضوع باید مورد توجه ویژه قرار گیرد.

بهرمندی بیش از ۲۴ هزار نفر از خدمات هلال احمر کهگیلویه وبویراحمد
یداله رحمانی، استاندار کهگیلویه وبویراحمد:

ستاد سفرهای نوروزی استان ما از نیمه دوم اسفند ماه تشکیل و ۱۸ دستگاه با آمادگی 
کامل به استقبال نوروز رفتند. رزمایش طرح ترافیک نوروزی با حضور ۵۳ تیم و ۲ هزار 
نیرو با هدف کاهش تصادفات نوروزی برگزار شد و مستمر از مردم برای حضور در 

پویش‌های "بهرفت"، "نه به تصادف" و "شیش دونگ برانید" دعوت کردیم.
۳۵ درصد کاهش تصادفات جاده‌ای در نوروز امسال داشته ایم ،طبق گزارشات حوادث 
جاده‌ای منجر به فوت در نوروز امسال ۵۷ درصد نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
کاهش داشته است و متاسفانه ۳ نفر در حوادث رانندگی در محورهای استان جان 
خود را از دست دادند. علت  ۶۰ درصد حوادث رانندگی عامل انسانی است، رانندگان  
نکات ایمنی و راهنمایی و رانندگی را رعایت کنند ، تا شاهد سفری ایمن و بی خطر برای 

مسافرین و میهمانان نوروزی و مردم استان باشیم.
سر جمع تلفات و حوادث رانندگی درون شهری و برون شهری استان ۷۰ درصد کاهش 

بوده است و ۴۷ درصد هم کاهش مجروحین حوادث رانندگی را شاهد هستیم.
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تردد بین استانی در ۲۵ اسفند ماه در اولین روز تعطیلات نوروزی ۵۱ هزار مورد بود که 
در پنج فروردین ماه به ۷۸ هزار مورد افزایش یافت که نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته ۱۵.۳ درصد افزایش تردد به ثبت رسیده است.
برای حفاظت از منابع طبیعی و جلوگیری از آتش‌سوزی‌ها ۳۰ اکیپ به همراه ۸۰ نفر 

مستقر هستند، همچنین ۶۰ نفر وظیفه حفاظت از محیط زیست را بر عهده دارند.
تعداد عملیات های امدادی ۱۰۶ مورد بوده است که مجموع بهره‌وران از خدمات هلال 
احمر ۲۴ هزار و ۳۸۸ نفر است که ۸  هزار مورد بسته‌های معیشتی و هشت هزار و 

۴۸۲ مورد نیز خدمات بشردوستانه می‌باشد.

قدردانی از تلاش‌های هلال احمر و درخواست تقویت تجهیزات امدادی
منوچهر حبیبی، استاندار کرمانشاه:

هلال احمر یار و یاور مردم در روزهای سخت است و ویژگی چابکی این مجموعه، به واسطه 
نگاه جوان‌گرایانه دکتر کولیوند، مدیرعامل محترم جمعیت هلال احمر، قابل تقدیر است.

 با وجود بارش رحمت الهی، متأسفانه شاهد وقوع سیل در برخی از روستاهای استان بودیم 
که حضور سریع و پررنگ نیروهای هلال احمر در این مناطق، جای تقدیر و تشکر دارد.

 تأمین بالگرد ویژه برای استان: با توجه به کوهستانی بودن منطقه و محدودیت‌های 
پروازی بالگرد فعلی، درخواست تأمین یک فروند بالگرد ویژه برای استان کرمانشاه را 

داریم تا خدمات امدادی سریع‌تر و موثرتری ارائه شود.
تقویت ناوگان و تجهیزات امدادی: با توجه به تردد زائرین اربعین از مرز خسروی و 
و  ناوگان  تقویت  نیازمند  استان کرمانشاه،  زائرین در  کیلومتری مسیر  پوشش ۳۰۰ 
تجهیزات امدادی، به‌ویژه خودروهای امدادی هستیم تا این استان بتواند خدمات‌رسانی 

گسترده‌ای به استان‌های همجوار نیز داشته باشد.
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خدمات هلال‌احمر آذربایجان شرقی الگویی ارزشمند است
امام  و  آذربایجان شرقی  در  فقیه  ولی  نماینده  احمد مطهری‌اصل،  آیت‌الله 

جمعه تبریز:
عملکرد درخشان این نهاد در پیاده‌روی اربعین، حوادث مختلف و برنامه‌های نوروزی، به 
ویژه طرح "شهید رحمتی" )پذیرایی با افطاری ساده از مسافران( ارزشمند است و مردم 

به خوبی با کارایی و خدمات ارزشمند این سازمان آشنا هستند.
 اقدامات بشردوستانه هلال‌احمر در تهیه و توزیع بسته‌های معیشتی قابل‌تقدیر است 

و نشان از  از آمادگی کامل این نهاد در بخش‌های مختلف دارد.

قدردان زحمات ارزشمند نیروهای هلال‌احمر هستیم
حجت الاسلام و المسلمین فاطمی، نماینده ولی فقیه در چهارمحال و بختیاری 

و امام جمعه شهرکرد :
 کمک‌رسانی در مواقع بحران، اهمیت بالایی دارد و کمک‌رسانی به افراد در مواقع 

خاص یکی از وظایف انسانی است و از اوج کمالات انسانی به شمار می‌رود.
 در مواقع بحران مانند سیل، زلزله و مشکلاتی که برای زندگی بشر ایجاد می‌شود، این 

فضیلت است که افراد به کمک یکدیگر بشتابند. 
از تلاش‌های شبانه‌روزی جمعیت هلال احمر استان چهارمحال و بختیاری قدردانی ویژه 
کرده و بر زحمات بی‌وقفه و فداکاری‌های اعضای این جمعیت تأکید و از آن‌ها به عنوان 

الگوهای خدمت‌رسانی در این ایام یاد میکنم.

هلال احمر، نماد خدمت خالصانه به بشریت است
و  مرکزی  استان  در  ولی‌فقیه  نماینده  نجف‌آبادی،  دری  قربانعلی  آیت‌الله 

امام‌جمعه اراک:
ایمان به خدا و خدمت به بندگان خدا، دو محور اساسی در تعالیم اسلامی است. یکی 
از برترین مصادیق نفع رساندن به مردم، خدمات گسترده و خالصانه جمعیت هلال 
احمر است که همواره در شرایط عادی و بحرانی، در کنار ملت بوده و در مسیر امداد و 

نجات، یاری‌رسان نیازمندان است.
برکت تنها به معنای نعمت‌های مادی نیست، بلکه خدمت به مردم، دلسوزی برای 
محرومان و نجات جان انسان‌ها، جلوه‌ای از برکت الهی است. هلال احمر، مصداق بارز این 
برکت است که در مواقع بحران، دست محبت و یاری خود را به سوی مردم دراز می‌کند.
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خدمات اجتماعی در اسلام، دامنه‌ای گسترده دارد؛ از نوازش یتیمان گرفته تا حمایت 
از مظلومان و محرومان در سراسر جهان. امدادرسانی به زلزله‌زدگان ترکیه و سوریه، 
حمایت از مردم مظلوم فلسطین، لبنان، یمن و دیگر نقاط بحران‌زده دنیا، همگی 

نشان‌دهنده روحیه ایثار و تعهد این نهاد انسان‌دوستانه است.
ما باید برای هر حادثه‌ای آماده باشیم، از بلایای طبیعی مانند زلزله و سیل گرفته تا 
حوادثی همچون آتش‌سوزی و بحران‌های مختلف. در این مسیر نیز هلال احمر، در 
صف اول این جبهه قرار دارد و امدادگران این جمعیت، سربازان فداکاری هستند که با 

روحیه جهادی، برای کاهش‌آلام بشری تلاش می‌کنند.
باید تلاش کنیم تا امکانات هلال احمر در حوزه‌های امداد و نجات، تجهیزات پزشکی، 
دارویی، اسکان اضطراری و پشتیبانی‌های لجستیکی توسعه یابد. همچنین،آموزش‌های 
امدادی به مردم، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است تا در مواقع بحران، همگان بتوانند 

نقش موثری ایفا کنند.
افتخار ما این است که هلال احمر جمهوری اسلامی ایران، یکی از پیشروترین نهادهای 
ایران  به مرزهای  این جمعیت، محدود  و جهان است. خدمات  در منطقه  امدادی 
نیست و در هر نقطه‌ای که مظلومی نیازمند کمک باشد، امدادگران ما آماده فداکاری 

و خدمت‌رسانی هستند.
خدمت به مردم، افتخاری است که خداوند نصیب انسان‌های صالح و نیکوکار می‌کند. 

امید است که این مسیر نورانی، با قدرت و عزمی راسخ ادامه یابد.

تأکید آیت‌الله مظفری بر ارزش والای خدمت‌رسانی هلال‌احمر به مردم
آیت‌الله حسین مظفری، نماینده ولی فقیه در استان قزوین و امام جمعه قزوین:

آنچه شما عزیزان به‌آن مشغول هستید، از برترین عبادات محسوب می‌شود؛ چراکه 
این خدمت‌رسانی مستقیم به بندگان خداست، به‌ویژه کسانی که دچار حادثه، مشکل 

یا نیازمندی شده‌اند. کمک به چنین افرادی، یکی از بزرگ‌ترین عبادات است.
خداوند متعال می‌فرماید: "ومََنْ احَْيَاهَا فَكَانََّمَا احَْيَا النَّاسَ جَمِيعًا"؛ یعنی هرکس جان 
انسانی را نجات دهد، گویا همه بشریت را زنده کرده است. این توفیق بزرگی است که 

خداوند نصیب شما عزیزان کرده است.
امشب که شب قدر، شب بیست و سوم ماه مبارک رمضان است، دعاگوی شما عزیزان 
هستم و از خداوند متعال مسئلت می‌کنم که بهترین‌ها را برای شما، ملت شریف 

ایران، رهبر معظم انقلاب و نظام مقدس جمهوری اسلامی مقدر بفرماید.
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حضور نیروهای هلال‌احمر مایه دلگرمی و آرامش مردم است
در  زنجان  استان  مردم  نماینده  جعفری،  جواد  والمسلمین  الاسلام  حجت 

مجلس خبرگان رهبری:
حضور نیروهای هلال‌احمر را عاملی برای دلگرمی و آرامش مردم دانست و بر تلاش این 

نیروها برای رفاه، شادی و امنیت بیشتر مسافران و شهروندان اشاره کرد.
حجم بالای ترافیک شهری و جاده‌ای مسئولیت این نیروها را دوچندان می‌کند و زحمات 

آن‌ها شایسته تقدیر است.
با تسلیت ایام ضربت خوردن و شهادت حضرت علی)ع(، ابراز امیدواری شد که تقارن 
این ایام با تحویل سال جدید، سالی پر از خیر و برکت را در سایه عنایت و توسل به 

امیرالمومنین)ع( به همراه داشته باشد.
نیروهای هلال‌احمر با فداکاری، در این ایام کنار مردم هستند و خدمات ارزشمند آن‌ها 

نقش مهمی در کاهش حوادث ناگوار شهری و جاده‌ای دارد.

فعایت‌های ملی و بین‌المللی هلال‌احمر آبروی نظام است
حاج آخوند غراوی،  نماینده مردم استان گلستان در مجلس خبرگان رهبری:

و  موثر  حضوری  بین‌المللی،  و  داخلی  بحران‌های  در  همواره  هلال‌احمر  جمعیت   
چشمگیر داشته است. خدمات ارزشمند این نهاد در حوادثی همچون سیل، زلزله، 
آتش‌سوزی‌ها و همچنین کمک‌رسانی به مردم فلسطین، لبنان و غزه، جایگاه والای آن 

را در سطح جهانی نشان می‌دهد.
هلال‌احمر در جمهوری اسلامی ایران، نهادی فراتر از قومیت و مذهب است و خدمات 
و  ملی  عرصه  در  مجموعه  این  تلاش‌های  می‌شود.  ارائه  تبعیضی  هیچ  بدون  آن 
بین‌المللی، به‌ویژه در حمایت از مردم مظلوم غزه و لبنان، آبروی نظام جمهوری اسلامی 

و امت اسلام است. 
این آموزش‌ها باید در مدارس، دانشگاه‌ها و رسانه ملی گسترش یابد. همچنین می‌توان 
با استفاده از ظرفیت نیروهای محلی و مساجد، در کاهش تصادفات و سایر حوادث 

نقش موثری داشت. 
هلال‌احمر باید به‌عنوان مرجع نجات در جامعه شناخته شود و خیرین بیشتری را برای 

حمایت از این مجموعه جذب کند.
در حادثه گم‌شدگی یسنا، این جمعیت نشان داد که بدون در نظر گرفتن قومیت و 

مذهب، صرفاً در خدمت مردم است. این نگاه ارزشمند، جای قدردانی دارد.
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تجهیزات هلال احمر باید تقویت شود
آیت‌الله سید محسن طاهری، نماینده مردم استان گلستان در مجلس خبرگان 

رهبری:
از زحمات کارکنان و داوطلبان این مجموعه در ارائه خدمات به مسافرین و مردم در 

سطح کشور و استان قدردانی دارم.
استان گلستان به دلیل موقعیت جغرافیایی ویژه خود و پذیرش تعداد زیادی مسافر، 
نیازمند تجهیزات امدادی پیشرفته‌تر و خودروهای امدادی بیشتری است تا بتواند به 

بهترین شکل ممکن به مردم و مسافرین خدمت‌رسانی کند.
آیت‌اله طاهری در بازدید از خدمات نوروزی استان‌ با هدف بهبود رفتارهای ترافیکی، 
پویش »بهرفت« را امضا کرد و به این پویش پیوست و  بر تعهد رعایت قوانین راهنمایی 

و رانندگی تأکید کرد.

هلال‌احمر، نماد ایثار و انسان‌دوستی در بحران‌ها و روزهای سخت
آیت الله کعبی، نماینده مردم خوزستان در مجلس خبرگان رهبری:

هلال‌احمر نماد خدمات بشردوستانه است و با حضور سه میلیون داوطلب ایرانی در 
میان شانزده میلیون داوطلب جهانی، فعالیت‌های جمعیت هلال‌احمر در داخل کشور 

و کمک‌های آن به مردم غزه و لبنان قابل تقدیر است.
حملات این رژیم تنها به غیرنظامیان محدود نمانده، بلکه هلال‌احمر، صلیب سرخ و 
حتی سازمان ملل را نیز هدف قرار داده است و در چنین شرایطی، حضور در راهپیمایی 

روز قدس، یک وظیفه انسانی، عقلی و شرعی است.
 با قدردانی از خدمات نوروزی هلال‌احمر خوزستان، به حادثه اخیر در دزپارت اشاره 
کرده و واکنش سریع نیروهای امدادی هلال‌احمر خوزستان در این حادثه نشان‌دهنده 

تعهد این جمعیت به خدمت‌رسانی است.
از تلاش‌های بی‌وقفه نیروهای امدادی جمعیت هلال‌احمر خوزستان و اقدامات موثر 
سرپرست این جمعیت قدردانی می‌کنم. این نوع خدمات انسان‌دوستانه در شرایط 

بحرانی نشان از تعهد و فداکاری بی‌نظیر دارد که شایسته تقدیر است.
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نیروهای هلال احمر همیشه در مواقع بحران کنار مردم هستند
سید جمال موسوی، نماینده مردم شهرستان ماهنشان در مجلس شورای اسلامی:

در مواقع بحران، ما شاهد این هستیم که نیروهای هلال احمر در کنار مردم هستند و 
مردم نیز نگاه ویژه‌ای به این نهاد مردمی دارند.

مجموعه مجلس تلاش خواهد کرد تا شعار »سرمایه‌گذاری برای تولید« را محقق کند 
و در این مسیر، حمایت از نهادهای خدمات‌رسان مانند هلال احمر از اهمیت بالایی 

برخوردار است.
هلال احمر استان زنجان در کاهش تلفات جاده‌ای عملکرد بسیار موفقی داشته است 

و این امر نشان‌دهنده تعهد و تلاش بی‌وقفه نیروهای امدادی است.

تحولات چشمگیر هلال‌احمر در آموزش و ماموریت‌های اضطراری
منصور علیمردانی، نماینده مردم ابهر، خرمدره و سلطانیه در مجلس شورای اسلامی:

در سال‌های اخیر، هلال‌احمر پیشرفت‌های قابل توجهی در حوزه آموزش و ماموریت‌های 
اضطراری داشته است. حرکت این نهاد به سمت استفاده از فناوری‌های نوین، نوسازی 
ناوگان امدادی، تقویت مدیران و افزایش ظرفیت‌های آن در سطح جامعه، نشانه‌ای از 

این تحولات مثبت است.
تخصیص یک فروند بالگرد به جمعیت هلال‌احمر استان زنجان، که معین هفت استان 
کشور است، گام مهمی در جهت ارتقای امدادرسانی بوده و حمایت از طرح افزایش 
بیمه ثالث خودروها و تخصیص آن به هلال‌احمر، می‌تواند نقشی کلیدی در توسعه 

امداد و نجات جاده‌ای و کاهش‌آسیب‌های ناشی از تصادفات داشته باشد.
امیدواریم مسیر تحقق اهداف هفت‌گانه هلال‌احمر با حمایت‌های لازم هموارتر شود.

هلال احمر در داخل و خارج کشور خوش درخشیده است
مصطفی طاهری، نماینده زنجان و طارم در مجلس شورای اسلامی:

نیروهای هلال‌احمر با زبان روزه به میهمانان خدا خدمت ارائه می‌دهند.
 اقدامات سریع هلال‌احمر در حادثه انفجار پیجرها که منجر به نجات جان صدها 

مجروح چشمی در ایران و لبنان قابل تقدیر است.
که  داد  نشان  ما  به  میانمار  زلزله‌زدگان  به  برای کمک  نهاد  این  آمادگی   همچنین 
هلال‌احمر در عرصه بین‌المللی نیز خوش درخشیدهو توانسته بعنوان اعتمادبین‌المللی 

را کسب کند.
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تأکید بر نقش کلیدی هلال‌احمر هرمزگان در تأمین آرامش مسافران نوروزی
 احمد مرادی، نماینده مردم بندرعباس در مجلس شورای اسلامی:

همه استان‌های کشور در تلاش و زحمت هستند تا آرامش و امنیت را برای مردم 
فراهم کنند. انصافاً به‌عنوان نماینده مردم، این همه تلاش و زحمتی که در سطح کشور 
انجام می‌شود را شاهد هستیم. در استان هرمزگان نیز عزیزان و همکاران عملکرد 
بسیار خوبی داشته‌اند و تصویر درستی از استان ارائه کرده‌اند. مردمی که ولایت‌مدارند 

و دلاورانه از مرزهای آبی کشور محافظت می‌کنند.
در این ایام که با ماه مبارک رمضان، شهادت مولی‌المومنین و سال نو هم‌زمان شده، 
همان‌طور که مقام معظم رهبری در نام‌گذاری سال‌ها همواره نگاه ویژه‌ای به معیشت، 
اقتصاد و آرامش مردم داشته‌اند و برآن تأکید کرده‌اند، از خداوند بزرگ می‌خواهیم به 

حرمت این روزها توفیق خدمتگزاری صادقانه به مردم را نصیب‌مان کند.
برای اطلاع باید گفت که استان هرمزگان یک مقصد گردشگری است، نه فقط محلی 
برای عبور. افرادی که این استان را برای سفر انتخاب می‌کنند، معمولاً حداقل ۲۴ تا ۴۸ 
ساعت درآن اقامت دارند و همین موضوع نیاز به خدمات بیشتر و نگاه دقیق‌تری دارد.

توســعه  و  ســرمایه‌گذاری  شایســته  اســامی،  انقــاب  کبیــر  معمــار  زادگاه 
امــدادی  زیرســاخت‌های 

محمد بیات، نماینده مردم خمین در مجلس شورای اسلامی:
زادگاه معمار کبیر انقلاب اسلامی و سومین شهر شهیدپرور کشور نسبت به جمعیت، 

دارای ظرفیت‌های کم‌نظیری است که باید بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد.
این شهرستان با پیشینه فرهنگی و تاریخی خود، شایسته سرمایه‌گذاری و توسعه 
این  در  زمان حضور دکتر شهرجردی  از  امدادی است.  و  زیرساخت‌های گردشگری 
جمعیت هلال احمر استان مرکزی، نگاه ویژه‌ای به شهرستان خمین و ارائه خدمات 
گسترده از سوی هلال‌احمر، در هفته فرهنگی خمین به وجود آمده است که بیانگر 

نگاه ویژه این جمعیت به خمین زادگاه امام راحل)ره( است. 
از حمایت‌های مالی و تجهیزاتی هلال‌احمر برای زیرساخت‌های جمعیت هلال‌احمر  در 

شهر خمین و تجهیز پایگاه‌های امداد جاده‌ای قدردانی می کنم.
با توجه به موقعیت جغرافیایی خمین و اهمیت این شهرستان، تامین تجهیزات امدادی 
و توسعه پایگاه‌های امدادی در این شهرستان، اقدامی ضروری است که با همکاری 

جمعیت هلال‌احمر و حمایت نمایندگان مجلس می‌تواند تحقق یابد. 
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طرح بهرفت ، همراه با برپایی ایستگاه‌های سلامت، خیمه نماز، فضای دوست‌دار 
ایمنی  افزایش  کودک و آموزش مسافران، گامی مهم در کاهش حوادث جاده‌ای و 

مسافران نوروزی بوده است.
با هم‌افزایی میان دستگاه‌های اجرایی و بهره‌گیری از ظرفیت‌های ملی، می‌توان گام‌های 

موثری در توسعه این شهرستان تاریخی و فرهنگی برداشت.

هلال احمر، نماد خدمت بی‌منت و سرمایه‌ای ارزشمند برای کشور است
نادر قلی ابراهیمی، نماینده مردم اراک، خنداب و کمیجان در مجلس شورای اسلامی:

ایران کشوری حادثه‌خیز است، بنابراین؛ آمادگی برای مقابله و سازگاری با این حوادث، 
ضرورتی اجتناب‌ناپذیر است. هلال احمر، هم در بلایای طبیعی و هم در شرایط بحرانی 
مانند جنگ‌ها و تهدیدهای مختلف، همواره در خط مقدم امدادرسانی حضور داشته و 

نقش موثری در کاهش آلام مردم ایفا کرده است.
استان مرکزی، مهد مفاخر و بزرگان ایران است؛ از امام خمینی)ره( گرفته تا شخصیت‌های 
برجسته‌ای مانند امیرکبیر، قائم‌مقام فراهانی، دکتر حسابی و نراقی‌ها. این استان، علاوه 
بر نقش مهم صنعتی و کشاورزی، با قرار گرفتن در شاهراه ارتباطی شمال به جنوب و 

شرق به غرب، حجم بالایی از تردد جاده‌ای را پوشش می‌دهد.
در تعطیلات نوروزی امسال، حدود ۱۰۰۰ نفر از پرسنل و داوطلبان هلال احمر استان 
مرکزی، به‌صورت شبانه‌روزی در حال خدمت‌رسانی هستند که این تلاش ارزشمند، 
شایسته قدردانی است. همان‌طور که آیات قرآن کریم بر تعاون در راه نیکی و تقوا تأکید 
دارند، هلال احمر نمونه‌ای بارز از این همکاری مردمی است. هر جا که مردم پای کار 

بودند، موفقیت حاصل شده است و هلال احمر، نمادی از این حضور همگانی است.
ما در مجلس، هر اقدامی که برای تقویت این مجموعه لازم باشد، انجام خواهیم داد. 
معتقدیم که تقویت زیرساخت‌های این نهاد، موجب افزایش تاب‌آوری کشور در برابر 

بحران‌ها خواهد شد.
با توجه به پیشرفت‌های علمی و فناوری، لازم است که هلال احمر از جدیدترین ابزارها 
و روش‌های نوین برای افزایش سرعت و دقت در امدادرسانی بهره ببرد. مجلس شورای 

اسلامی آماده است تا در این مسیر، حمایت‌های لازم را ارائه کند.
آمریکای جنایتکار و رژیم صهیونیستی، همواره به‌دنبال ایجاد موانع و مشکلات برای کشور 
ما بوده‌اند، اما تجربه نشان داده که این فشارها بی‌اثر خواهد بود. ملت ایران، با اتکا به 
روحیه جهادی و خدمت‌رسانی، همواره در مسیر پیشرفت و سربلندی گام برداشته است.
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نگاه مجلس به هلال احمر نگاه حمایتی است
کمیسیون  رئیس  و  میاندرود  و  ساری  مردم  نماینده  کارنامی،  بابایی  علی 

اجتماعی مجلس شورای اسلامی: 
جمعیت هلال احمر از دستگاه های حمایت از مجلس شورای اسلامی بوده و هست و این 
نگاه حمایتی در برنامه هفتم توسعه و همچنین بودجه ۱۴۰۴ کاملا قابل مشاهده است.

 نگاه مجلس به هلال احمر نگاه حمایتی است و از دولت هم می‌دانم همین نگاه 
حمایتی را به هلال احمر داشته باشد زیرا این نهاد برآمده از مردم و برای مردم است.

با امکانات استانی خدمات ملی می کند و نیاز به تجهیزات و  این منطقه   مسلماً 
زیرساخت های این نهاد به موازات نیازمندی ها برای توسعه دارد. 

در پایان مجلس و کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی برای حمایت از همه 
جانبه از برنامه های جمعیت هلال احمر اعلام می کنم.

تقویت تجهیزات هلال‌احمر ضروری است
عباس صوفی، نماینده مردم همدان و فامنین در مجلس شورای اسلامی و 

عضو کمیسیون عمران مجلس:
عید سعید نوروز را تبریک گفته و ایام شهادت حضرت امیرالمومنین)ع( را تسلیت 
عرض می‌کنم و از خدمات شبانه‌روزی و تلاش‌های فداکارانه نیروهای هلال‌احمر کمال 

قدردانی را دارم.
استان همدان در مسیر سه استان کرمانشاه، ایلام و کردستان است و با ۳۵ پایگاه 
به مردم و مسافران  روز  نفر  با ۶ هزار  و  ثابت و سیار  ایستگاه  و نجات، ۲۴  امداد 

خدمت‌رسانی می‌کند.
از تلاش‌های سال گذشته در تأمین خودروهای امدادی و تجهیزات جدید قدردانی 
می‌کنم. هلال‌احمر باید به تأمین تجهیزات به روز توجه کند و معیشت کارکنان خود 

اهمیت بیشتری داشته باشد.
حمایت‌های مستمر مجلس شورای اسلامی از هلال‌احمر ادامه دارد و از همه کسانی 
که در کنار نیروهای امدادی، پلیس و دیگر سازمان‌ها تلاش می‌کنند تا سفرهای ایمن 
و سالمی برای مردم فراهم شود، تشکر می‌کنم و آرزو دارم که این تلاش‌ها با کاهش 

تصادفات و افزایش آرامش مردم همراه باشد.
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تقدیر از خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر
عالیه زمانی کیاسری، نماینده مردم ساری و میاندرود در مجلس شورای اسلامی:

جمعیت هلال احمر به عنوان نهادی مردمی و غیردولتی خدمات متنوعی را در حوزه 
های مختلف به ویژه در حوزه امدادونجات ارائه می دهد که شایسته تقدیر است.

 از دکتر کولیوند و همچنین مدیریت و کارکنان و اعضای هلال احمر استان مازندران از 
ابتکارات و نوآوری های امسال این جمعیت در طرح نوروزی تقدیر میکنم.

 اجرای طرح آموزش به جای جریمه رانندگان متخلف در پستهای نوروزی، راه اندازی 
اپلیکیشن سفر یار برای کمک به گردشگران نوروزی استان و همچنین ارتباط فضای 
مجازی و پیامکی با ۲۲میلیون مسافری که وارد استان شدند اقدامات موثری بود که 

امسال با تلاش اعضای جمعیت هلال احمر اجرایی شده است.
 تبدیل وضعیت و تعیین تکلیف نیروهای شرکتی جمعیت هلال احمر از اقدامات خوب 

دکتر کولیوند و نگاه ویژه ایشان به این مهم تقدیر میکنم.

هلال‌احمر کرمانشاه نیاز به نگاه ویژه کشوری میباشد
محمد رشیدی، نماینده مردم کرمانشاه در مجلس شورای اسلامی:

از زحمات دکتر یگانه و پرسنل هلال احمر کرمانشاه و داوطلبان در حادثه سیل اخیر 
بخش فیروزآباد شهرستان کرمانشاه قدردانی  می کنم ، حضور به موقع و موثر این 

جمعیت باعث خوشحالی مردم و حل مشکلات اولیه سیل‌زدگان شد.
با توجه به فرسودگی ناوگان هلال احمر کرمانشاه در زلزله سال ۱۳۹۶ و سیل سال 
۱۳۹۸، تخصیص بیشتر خودروهای کمک‌دار و آمبولانس به استان ضروری است و 

تعداد پایگاه‌های فعلی کافی نیست و نیازمند افزایش است. 
مجوز جذب نیرو به هلال احمر کرمانشاه داده شود، زیرا پایگاه‌ها و مراکز در شهرستان‌ها 

با کمبود نیرو مواجه هستند.
با توجه به شرایط کوهستانی کرمانشاه و نیاز به انجام عملیات در این مناطق، بالگرد 

میل که از استان خارج شده، باید به کرمانشاه بازگردانده شود.
کرمانشاه تنها استانی است که داروخانه هلال احمر ندارد و با وجود فراهم بودن مکان 

و امکانات، مجوز و اعتبار لازم برای راه‌اندازی آن باید تخصیص یابد.
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خدمت‌رسانی سریع و موثر به هموطنان اهمیت ویژه‌ای دارد
رضا سپهوند، نماینده مردم شهرستان‌های خرم‌آباد و چگنی در مجلس شورای 

اسلامی:
ایام نوروز قدردانی  از تلاش‌های شبانه‌روزی امدادگران و نجاتگران این جمعیت در 
میکنم. خدمت‌رسانی سریع و موثر به هموطنان اهمیت ویژه‌ای دارد و "حضور نیروهای 
امدادی در محورهای مواصلاتی و پایگاه‌های امدادی، نقش مهمی در کاهش آسیب‌ها 

و افزایش ایمنی سفرهای نوروزی دارد."

تقویت زیرساخت‌های امدادی و پدافند غیرعامل در استان مرکزی ضروری است
هوشنگ هادیان‌پور، نماینده مردم شازند در مجلس شورای اسلامی:

با اشاره به موقعیت راهبردی شازند به عنوان کریدور ارتباطی کشور و میزبان تأسیسات 
حیاتی مانند پالایشگاه و نیروگاه، خواستار تخصیص اعتبار فوری برای تکمیل مجتمع 

امدادی نیمه‌کاره این شهرستان هستم. 
همچنین پیشنهاد میکنم پایگاه پدافند غیرعامل شیمیایی در شازند ایجاد شود تا 

آمادگی کشور در برابر حوادث احتمالی افزایش یابد.  
 با بازنشستگی ۳۰ نیروی امدادی در سه سال گذشته، جذب نیروی جدید ضروری 
است. در پایان از ۱۰۰۰ نیروی امدادی و داوطلب که در ایام نوروز خدمات‌رسانی کردند، 

قدردانی میکنم.

تقدیر از خدمات بشردوستانه و پیوستن به پویش "نبض انرژی"
پیمان فلسفی، نماینده مردم تهران در مجلس شورای اسلامی:

اهمیت توسعه فعالیت‌های امدادی و انسان‌دوستانه تأکید کرد و خدمات هلال‌احمر را 
نماد ایثار، همدلی و خدمت بی‌منت به مردم دانست.

تاب‌آوری  افزایش  در  مهمی  نقش  انسان‌دوستانه،  و  داوطلبانه  فعالیت‌های  توسعه 
جامعه در برابر بحران‌ها دارد.

تأکید بر توسعه زیرساخت‌های امدادی در استان مرکزی
سید محمد جمالیان، نماینده مردم شریف اراک، خنداب و کمیجان در مجلس 

شورای اسلامی:
حضور پررنگ امدادگران در مأموریت‌های مختلف، آرامش و قوت قلبی برای تمامی 
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مردم ایران ایجاد کرده است.
تجهیزات و ناوگان امدادی استان باید متناسب با شرایط ویژه این منطقه ارتقا یابد. 
در حوزه پدافند شیمیایی همچنان با کمبودهایی مواجه هستیم که لازم است در این 

زمینه اقدامات اساسی صورت گیرد. 
با وجود اهمیت بالای شهرستان‌های خنداب و کمیجان، در حال حاضر هیچ پایگاه 
امدادی در کمیجان وجود ندارد. اگرچه در خنداب یک پایگاه فعال است، اما شهرستان 
کمیجان نه پایگاه دارد و نه ساختمانی برای ارائه خدمات امدادی. در این زمینه زمین 
برای احداث پایگاه اختصاص یافته، اما لازم است فرآیند ساخت این مراکز با سرعت 

بیشتری دنبال شود.
عملکرد هلال احمر در امدادرسانی، پیشگیری از حوادث و حمایت از آسیب‌دیدگان 
قابل تحسین است و لازم  است با تقویت امکانات و زیرساخت‌ها، این نهاد بتواند نقش 

موثرتری در مدیریت بحران‌ها ایفا کند.

داوطلبان جانباخته در حوادث امدادی؛ شایسته عنوان شهید هستند
عباس قدرتی زوارم، نماینده مردم شریف شیروان در مجلس شورای اسلامی: 
در این ایام، هر مسافری که در مسیر توقف داشت، آموزش‌های لازم را دریافت می‌کرد. 
این اقدام ارزشمند باعث افزایش آگاهی عمومی و کاهش حوادث جاده‌ای شده است و 
جا دارد از زحمات نیروهای هلال احمر که در این زمینه فعالیت می‌کنند، قدردانی کنیم.

براساس آمار مقایسه‌ای ارائه‌شده، در برخی از شاخص‌ها کاهش داشته‌ایم؛ به‌طور 
مثال، میزان فوتی‌ها ۲۸ درصد کاهش یافته است. این موضوع نشان می‌دهد که اگر 
حادثه‌ای رخ دهد، حضور به‌موقع نیروهای هلال احمر در "زمان طلایی" می‌تواند جان 

بسیاری را نجات دهد.
واکنش سریع امدادگران و انتقال سریع مصدومان به مراکز درمانی، تأثیر مستقیمی 
در کاهش تلفات داشته است و این امر اهمیت خدمات‌رسانی هلال احمر را بیش از 

پیش نشان می‌دهد.
به وضعیت ۲ امدادگری شیروانی که در حین خدمت جان خود را از دست داده اند 

رسیدگی شود .
به‌عنوان یک داوطلب، خواهشی که دارم  افرادی که در حوادث امدادی جان خود را از 

دست می‌دهند، به‌عنوان شهید محسوب شوند.
۲ امدادگر، شهید حاج حسین خدمتگذار و محمود ربانی، در این مسیر جان خود را فدا کردند، 
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اما خانواده‌هایشان سال‌هاست که چشم‌انتظار تعیین تکلیف وضعیت آن‌ها هستند.
از مسئولان بنیاد شهید و سایر نهادهای مرتبط درخواست دارم این موضوع را در 
دستور کار قرار دهند، در جلسات مختلف کمیسیون‌های بودجه و تلفیق مجلس، از 

این مطالبه حمایت کرده ام .

هلال احمر نقش مهمی در ساماندهی جوانان دارد
ولی‌الله بیاتی، نماینده مردم تفرش، فراهان و آشتیان در مجلس شورای اسلامی

هلال‌احمر نقش مهمی در ساماندهی جوانان، توسعه پایگاه‌های امدادی و تقویت 
ناوگان امدادی استان مرکزی دارد.

از ظرفیت‌های اقتصادی برای درآمدزایی و بهبود خدمات هلال احمر استفاده شود.
یکی از بزرگ‌ترین خدمات این مجموعه، سازماندهی نیروهای جوان با روحیه بسیجی 
و انقلابی در راستای خدمت‌رسانی به مردم است. این اقدام ارزشمند، تاثیر بسزایی در 

ارتقای سطح خدمات امدادی کشور داشته و شایسته قدردانی است.
جمعیت هلال احمر استان مرکزی با ۲۱ پایگاه ثابت و پست موقت امدادی در خدمت 
مسافران نوروزی بوده‌اند که نقش مهمی در تامین امنیت و آرامش مردم و افزایش 

ایمنی سفرها به‌ویژه در ایام نوروز ایفا کرده‌اند.
از تخصیص خودروهای امدادی و امبولانس به استان مرکزی قدردانی می کنم ، با توجه 
به کوهستانی بودن برخی شهرستان‌های استان، تامین خودروهای امدادی مجهز یک 

ضرورت است. 
مجمع نمایندگان استان، همواره از هلال‌احمر حمایت کرده و در تخصیص اعتبارات و 

تجهیزات امدادی، پشتیبان این مجموعه بوده است.
مولدسازی و درآمدزایی در هلال‌احمر  ضروری هست، ساختمان فعلی هلال‌احمر در 
اراک، با حدود ۴۰۰۰ مترمربع زمین، ظرفیت تبدیل‌شدن به یک مجموعه تجاری را دارد. این 
اقدام می‌تواند علاوه بر رفع نیازهای استان، منبع درآمدی مناسبی برای هلال‌احمر باشد.

به  تبدیل‌شدن  ظرفیت  اراک  شهرستان  در  نهاد  این  به  متعلق  ساختمان‌های 
مجموعه‌های مولد اقتصادی را دارند که می‌تواند در بهبود وضعیت مالی و درآمدی این 
نهاد بشردوست و ارتقای سطح خدمات‌رسانی تاثیرگذار باشد. از مدیرعامل، داوطلبان، 

جوانان و امدادگران جمعیت هلال‌احمر استان مرکزی و کشور قدردانی می کنم 
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جمعیت هلال‌احمر ایران یکی از موفق‌ترین نهادهای امدادی بین‌المللی است
سعید پاکمهر، نماینده مردم بجنورد در مجلس شورای اسلامی:

امروز شاهد مدیریتی هوشمندانه در جمعیت هلال‌احمر هستیم که آن را به یکی از 
موفق‌ترین نهادهای امدادی در سطح جهان تبدیل کرده است. این جمعیت نه‌تنها در 

داخل کشور، بلکه در عرصه بین‌المللی نیز عملکرد درخشانی دارد.
دریافت جوایز بین‌المللی، از جمله تقدیرنامه افتخار خدمت در ترکیه و جایزه معتبر 
هانری داویسون، نشان‌دهنده توانمندی این نهاد است. اگرچه این افتخارات به نام 
رئیس جمعیت، دکتر کولیوند، ثبت شده است، اما در حقیقت این موفقیت‌ها متعلق 

به تمامی امدادگران، داوطلبان و کارکنان هلال‌احمر ایران است.
این نهاد عام‌المنفعه با مشارکت داوطلبانه مردم، در تمامی بحران‌ها حضور داشته 
ایثار و ازخودگذشتگی،  با  است. در هر حادثه‌ای، امدادگران و داوطلبان هلال‌احمر 

نخستین گروه‌هایی هستند که برای کمک وارد میدان می‌شوند.

حمایت همه‌جانبه از خدمات بی‌چشمداشت هلال احمر
علی اصغر باقرزاده، رئیس فراکسیون هلال احمر مجلس شورای اسلامی و 

نماینده مردم بابلسر: 
هلال احمر دولت کوچک است که تمام خدمات حکومتی را در مقیاسی مردمی ارائه 

می‌دهد.  
 مجلس شورای اسلامی با افزایش بودجه ۱۴۰۴ نگاه ویژه‌ای به این نهاد انسان‌دوستانه 

داشته است.

تلاش‌های شبانه‌روزی هلال‌احمر در ایام نوروز و مناسبت‌ها ستودنی است
فریدون همتی، نماینده مردم شهر ایلام در مجلس شورای اسلامی:

ازخدمات شبانه روزی، فداکاری و تلاش مجموعه بزرگ جمعیت هلال احمر در همه 
ایام نوروز و طرح اربعین حسینی تشکر و  مناسبت ها به ویژه ماه مبارک رمضان، 

قدردانی می کنم.
در این ایامی‌که هر کسی  با خانواده خود به دنبال استفاده از فرصت تعطیلات است، 
این عزیزان هلال احمر جدا از خانواده وقت خود  را صرف خدمت رسانی به مردم 

می‌کنند و این خدمات بسیار ارزشمند است.
ما در مسیر های مختلف در شهرستان‌ها شاهد حضور عزیزان هلال احمر هستیم.
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هلال‌احمر، نگهبان آرامش جاده‌ها و مدافع مظلومان است
علیرضا منادی، نماینده مردم تبریز در مجلس شورای اسلامی: 

هلال‌احمر در طول تاریخ، یار مظلومان و عامل آرامش جاده‌های کشور بوده است.  
آسایش مسافران، مرهون فداکاری سرخ‌پوشان هلال احمر است.

 از نقش هلال‌احمر در حمایت از مظلومان و مدیریت بحران‌ها قدردانی میکنم.

نجات انسان‌ها؛ اولویت هلال‌احمر، فارغ از مرزهای سیاسی و قومی
سارا فلاحی، نماینده مردم شهر ایلام در مجلس شورای اسلامی:

مرزبندی سیاسی،  از هرگونه  فارغ  احمر   نیروهای هلال  از  نفر  میلیون  از ۳  بیش 
مذهبی، قومی و زبانی، تنها به نجات انسان‌ها می‌اندیشند و شایسته است مورد توجه 
قرار گیرند. امیدواریم فازهای بعدی ساماندهی نیروهای داوطلب با تلاش های دکتر 

کولیوند پیگیری شود.
هلال احمر با اورژانس کشور برای تامین بالگرد در ایلام قرار داد ببندد و مذاکرات لازم 
با اورژانس کشور انجام شود تا مشکل اجاره بالگرد و عدم استقرار آن در استان مرتفع 
گردد و همچنین تعداد خودروهای امدادی  بیشتر شود که قبلا در این زمینه تلاش 

های خوبی انجام شده‌ است. 
وضعیت برخی ساختمان‌ها و سوله‌های هلال احمر در شهرستان‌های سیروان و ایوان، 
نامناسب است، تامین اعتبار لازم برای بهسازی آنها انجام شود، ساختمان هلال احمر 
در شهرستان سیروان به حدود ۷ میلیارد تومان اعتبار نیاز دارد و ساختمان هلال احمر 

در شهرستان ایوان نیز نیازمند توجه ویژه است.

هلال‌احمری‌ها؛ مردان میدان بحران و سختی هستند
حجت‌الاسلام والمسلمین روان‌بخش، نماینده مردم قم در مجلس شورای اسلامی:

هلال‌احمر، مردان میدان بحران و سختی هستند و در تمام عرصه‌ها همچون سیل، 
زلزله، طوفان و تصادفات جاده‌ای، ایام نوروز، نیمه‌شعبان و اربعین حضور دارند تا مردم 

ایران در آسایش باشند.
امام صادق)ع( از قول حضرت مسیح)ع( می‌فرمایند: »اگر کسی مجروحی را رها کند، 
قطعاً در بیماری و مرگ او مشارکت دارد.ن همچنین پیامبر اکرم)ص( می‌فرمایند: »هر 
کس سیل و آتش را از گروهی مسلمانان برهاند، بهشت بر او واجب می‌شود و ثواب 

مجاهدین در راه خدا را دارد.
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جمعیت هلال‌احمر تنها به آسیب‌دیدگان داخلی کمک نمی‌کند، بلکه در حوادث خارج 
از کشور نیز جزء نخستین گروه‌هایی است که به صحنه حادثه می‌رسد.

هماهنگی و همدلی بین دستگاه‌های کمک‌رسان در کشور مثال‌زدنی است. در زمان 
وقوع حادثه، حضور متخصصانی که بتوانند به آسیب‌دیدگان کمک کنند، بسیار ضروری 

است و در این میان، هلال‌احمر نقش اساسی و بی‌بدیلی دارد.

خدمات هلال‌احمر در طرح‌های نوروزی گسترده و مطلوب است
سعید رحمت زاده، نماینده مردم شریف شهرستان‌های صومعه‌سرا و بندرانزلی 

در مجلس شورای اسلامی:
با توجه به آمارهای رسمی، استان گیلان در ایام نوروز میزبان خیل عظیمی از مسافران 
است و حمایت مدیران ستادی از استان‌های گردشگرپذیر، موجب ارتقای سطح کیفی 

خدمات‌رسانی خواهد شد.
برگزاری جلسات ملی به‌صورت روزانه، نشان‌دهنده عزم راسخ و مدیریت مبتنی بر 

تجربه‌های میدانی رئیس جمعیت هلال‌احمر است.
گروه‌های  می‌آید.  میدان  به  که  است  نهادی  اولین  هلال‌احمر  حوادث،  تمامی  در 
داوطلب این جمعیت همواره آماده خدمت‌رسانی هستند. مجلس شورای اسلامی نیز 
حامی این نهاد خدمت‌رسان بوده و تقویت بدنه هلال‌احمر را از وظایف و دغدغه‌های 

خود می‌داند.
علی‌رغم وقوع چنین بحران‌هایی، خدمات ارائه ‌شده توسط هلال‌احمر استان گیلان در 
طرح ملی نوروزی ۱۴۰۴ بسیار مطلوب بوده و تاکنون رضایت مردم شریف و مسئولان 

استانی و شهرستانی را جلب کرده است.

احیای داروخانه هلال‌احمر لاهیجان؛ هدیه‌ای ماندگار برای مردم شرق گیلان
سلمان زارع، نماینده مردم لاهیجان و سیاهکل در مجلس شورای اسلامی: 

این داروخانه دسترسی آسان به دارو را برای مردم منطقه فراهم می‌کند و از مراجعه 
غیرضروری به مرکز استان جلوگیری می‌کند.

از تلاش‌های جوانان و امدادگران هلال‌احمر در ایام نوروز و ماه رمضان قدردانی و نقش 
آن‌ها در مدیریت حوادث و ارائه خدمات امدادی ستودنیاست

 افتتاح مرکز جامع مبارزه با سرطان و مرکز دیالیز با حمایت خیرین از پروژه‌های مهم 
هلال‌احمر است که گام بزرگی در ارتقای خدمات بهداشتی استان خواهد بود.
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پویش ملی بهرفت، گامی موثر در جهت فرهنگ‌سازی و پیشگیری از حوادث جاده‌ای
مهرداد لاهوتی، نماینده مردم  لنگرود در مجلس شورای اسلامی:

سال نو را تبریک عرض می کنم و آرزوی قبولی طاعات و عبادات در لیالی قدر  را دارم 
و از خدمات متنوع ارائه شده به هموطنان و تلاش های نیروهای امدادی در طرح ملی 

نوروزی در سراسر کشور و استان قدردانی  می کنم. 
مالی  انسانی،  منابع  توسعه  راستای  در  کولیوند  دکتر  مستمر  های  کوشی  سخت 
و لجستیکی جمعیت هلال احمر، موجبات ارتقای ظرفیت خدمت رسانی امدادی، 
درمانی، اجتماعی و فرهنگی این نهاد عام المنفعه و افزایش خدمات گسترده‌ و مطلوب 
به آحاد جامعه را فراهم نموده است. فعالیت های هلال‌احمر باعث افتخار کشور است 
و حضور پررنگ کارکنان و اعضای هلال‌احمر در ماموریت‌های مختلف بصورت شبانه 

روزی و در عرصه‌های گوناگون، آرامش و امنیت خاطر برای جامعه ایجاد کرده است.
پویش ملی بهرفت هلال‌احمر، ضرورت فرهنگ سازی و بهبود رفتارهای ترافیکی را 

نشان می دهد و نقش تاثیر گذار در پیشگیری و کاهش خطرات و حوادث دارد.
با جلوگیری از تخریب جنگل ها و محیط زیست، شاهد کاهش چشمگیر  از بحران های 

مانند سیلاب و رانش زمین در منطقه اشکورات خواهیم بود.
درصد حمل و نقل در کشور بصورت جاده ای می بوده و فقط ۱۰ درصد ریلی، دریایی و هوایی 
انجام می گیرد و کاهش حمل و نقل های جاده ای، منجر به کاهش تصادفات و آسیب 
های جانی و مالی می گردد و یقینا افزایش رضایتمندی مردم را به دنبال خواهد داشت.

از  دکتر کولیوند رئیس هلال احمر کشور به جهت اختصاص یک فروند بالگرد بصورت 
ثابت به  استان  قدردانی می‌کنم. قانون الحاق مربوط به سیل در کمیسیون برنامه و بودجه 
در حال بررسی می باشد که در آینده نزدیک با تصویب آن کمک شایانی به هلال‌احمر 
در راستای خدمت رسانی مطلوب در بحران های طبیعی به هموطنان خواهد کرد.

تصویب بودجه ۵ هزار میلیاردی برای کاهش حوادث جاده ای
ابراهیم نجفی، نماینده مردم شهرستان آستانه اشرفیه در مجلس شورای اسلامی:

فعالیت های گسترده و مستمر هلال‌احمر در نوروز چشمگیر و بی نظیر است  و 
خانواده بزرگ هلال‌احمر در کشور و استان در تلاش شبانه روزی هستند تا آرامش و 

امنیت را در سفرها برای مردم فراهم کنند.
کمیسیون عمران مجلس با هلال‌احمر همراهی مطلوب دارد، با تصویب بودجه ۵ هزار 

میلیاردی، شاهد ارتقای موثر توان امدادی و لجستیکی جمعیت کشور خواهیم بود.
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مجلس شورای اسلامی بویژه کمیسیون عمران با جدیت تمام تلاش خود را خواهد کرد 
با کمک به افزایش زیرساخت های هلال‌احمر، به ارتقای خدمات رسانی به هموطنان 

در سراسر کشور کمک های شایانی نماید.

هلال‌احمر پررنگ‌ترین دستگاه اجرایی نوروز بود
جبار کوچکی‌نژاد، نماینده مردم رشت و خمام در مجلس شورای اسلامی:

 هلال‌احمر نجات‌دهنده مردم در حوادث  است و در ذهن مردم، هلال‌احمر دستگاهی 
است که همیشه در سختی‌ها کنار هموطنان بوده است.

 هلال‌احمر گیلان در خدمات بین‌شهری و پست‌های فاخر نوروزی خوش درخشیده و 
خواستار توجه ویژه به این استان به عنوان دومین مقصد گردشگری کشور هستیم.

هلال احمر مازندران با امکانات استانی خدمات ملی ارائه می دهد
علی کشوری، نماینده مردم قائم شهر، جویبار، سیمرغ ، سواد کوه و سواد کوه 

شمالی در مجلس شورای اسلامی :
 هلال احمر مازندران با امکانات و تجهیزات استانی خدمات ملی ارائه می دهد.

  از خدمات جمعیت هلال احمر و اجرای طرح های نوروزی تقدیر میکنم. واقعیت این 
است که زیر ساختها وتجهیزات جمعیت هلال احمراستان با توجه به خدماتی که ارائه 

میدهد محدود است و ضروری است این زیر ساختها توسعه یابد.
 با اشاره به شرایط اقلیمی و طبیعی استان و همچنین حادثه خیزی ، انتظار داریم در 
فرایند تخصیص اعتبار و توزیع تجهیزات امداد و نجات به این ویژگیها توجه جدی شود.

 اعضای جمعیت هلال احمر را پیشتازان خدمت رسانی به همنوعان در شرایط سخت 
هستند و خدمات اعضای هلال احمر مصداق بارز از خودگذشتگی و ایثاری است که 

شهدای عزیز ما در هنگام دفاع از میهن داشتند.

خواستار تقویت توان لجستیکی آذربایجان شرقی 
علی جعفری، آذر نماینده مردم تبریز،اسکو،آذرشهر در مجلس شورای اسلامی:

 فعالیت های اجتماعی هلال احمر آذربایجان شرقی در سطح عالی هست. از خدمات 
صادقانه کارکنان و اعضای داوطلب و نجاتگران که در ایام تعطیلات نوروز در خدمت 
مسافران و روزه داران بودند تشکر کرده و طرح شهید رحمتی )پذیرایی از ساده از روزه 

داران در زمان افطار (را در کاهش تصادفات موثر است.
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 از جمعیت هلال احمر استان بخاطر فعالیت شبانه روزی واحد‌های درمانی و داروخانه 
هلال استان که در ایام نوروز به ارائه خدمت پرداختند تشکر میکنم. تقویت توان 

لجستیکی استان با عنایت به تنوع عملیات در این استان را از مرکز خواستارم.

از تلاش‌کارکنان، امدادگران،جوانان و داوطلبان این جمعیت / و صبرو همراهی 
خانواده‌های این عزیزان قدردانی می‌کنم 

مجتبی یوسفی، نماینده مردم اهواز،باوی،حمیدیه و کارون در  دوره مجلس 
شورای اسلامی:

 از خدمات شبانه‌روزی و تلاش‌های امدادگران تقدیر کرده و افتخار می‌کنیم که امروز در 
جمع شما هستیم، جایی که نیروهای هلال احمر در کنار سایر دستگاه‌های امدادی، از 
جمله اورژانس، راهور و فراجا، در ایامی‌که برای بسیاری تعطیل است، در صف مقدم 

خدمت‌رسانی قرار دارند.
 متأسفانه سالانه حدود ۲۰ هزار نفر در حوادث جاده‌ای جان خود را از دست می‌دهند و 
چندین برابر این تعداد دچار آسیب‌های جدی می‌شوند، اما هر امدادگری که جان یک 
نفر را نجات دهد، گویی جان تمام مردم را زنده کرده است و این باور دینی و انسانی، 

مسئولیت ما را در حمایت از شما عزیزان سنگین‌تر می‌کند.
 لزوم توجه به معیشت و حمایت از نیروهای امدادی تأکید کرد و افزود: خانواده‌های 
کارکنان، امدادگران و داوطلبان که در ایامی‌که دیگران در سفر و استراحت هستند، 
فداکارانه از عزیزان خود برای خدمت به مردم می‌گذرند، نقشی مهم در این مسیر دارند و 
مجلس شورای اسلامی نیز در دوره‌های یازدهم و دوازدهم با تأمین زیرساخت‌ها و منابع 
مالی تلاش کرده است تا بار سنگین این مسئولیت را از دوش امدادگران کاهش دهد.

از  نمادی  را  احمر  امدادی، هلال  نیروهای  از تلاش‌های شبانه‌روزی  قدردانی  ضمن 
»بندگی، آزادی و انسان‌دوستی« میدانم و بر حمایت مستمر مجلس از این مجموعه 

تأکید می‌کنم.

هلال‌احمر پیشگام نجات در بحران‌هاست
محمد بهرامی سیف‌آبادی، نماینده مردم بویراحمد، دنا و مارگون در مجلس 

شورای اسلامی:
هلال‌احمر همواره پیشگام نجات و خدمت‌رسانی به مردم در سخت‌ترین شرایط بوده است.

 از زحمات پرسنل، نجاتگران و داوطلبان هلال‌احمر قدردانی کرده و از سرمایه‌گذاری در 
حوزه خدمات امدادی تأکید و حمایت میکنم.
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خدمات هلال احمر خوزستان به زائران راهیان نور ،اربعین و مسافران نوروزی 
قابل تقدیر است

مصطفی مطورزاده نماینده مردم خرمشهر و رئیس مجمع نمایندگان استان 
خوزستان مجلس شورای اسلامی:

 از اقدامات این جمعیت در ارائه خدمات به زائران راهیان نور، مسافران نوروزی و زائران 
اربعین حسینی تقدیر میکنم.

 جمعیت هلال احمر همواره در شرایط ویژه و حساس، نقش مهمی در خدمت‌رسانی 
به مردم داشته و استان خوزستان نیز به دلیل موقعیت خاص خود، نیازمند توجه و 

حمایت‌های ویژه‌ای از سوی مسئولان و مدیران کشوری است.
 از مرزهای زمینی و آبی گرفته تا یادمان‌های دفاع مقدس، استان خوزستان میزبان 
خیل عظیمی از مردم ایران و کشورهای همسایه است و خدمات جمعیت هلال احمر 

در این حوزه‌ها شایسته تقدیر است.
همکاران شما در دوران جنگ تحمیلی نیز با ایثار و فداکاری در کنار مردم بودند و امروز 
نیز در خط مقدم خدمت‌رسانی قرار دارند و از مسئولان جمعیت هلال احمر درخواست 

دارم تا نگاه ویژه‌ای به این استان داشته باشند.

کارنامه جمعیت هلال احمر درخشان و خدماتش شایسته تقدیر است
عمران عباسی، نماینده مردم قائم شهر،جویبار، سیمرغ، سوادکوه و سوادکوه 

شمالی:
کارنامه جمعیت هلال احمر درخشان و خدماتش شایسته تقدیر است.

ثبت بیش از ۱۱میلیون شب اقامت و ۲۵ میلیون تردد در استان نشان دهنده خدمات 
دهی گسترده همه دستگاههای اجرایی به ویژه جمعیت هلال احمراستان است.

 تمهیدات نوروزی جمعیت هلال احمراستان گسترده و مهم ارزیابی می‌شود. 
خدمت رسانی حضوری به بیش از دو میلیون گردشگر نوروزی در مازندران و انجام 
۶۶۲عملیات امدادونجات و تهیه و توزیع ۵۶۰۰ بسته معیشتی، ارائه خدمات دارویی و 
درمانی به ۸۷۶۱ نفر  و آموزش۵۳ هزار نفر در محل پستهای جمعیت هلال احمر نشان 

دهنده خدمت بزرگ جمعیت هلال احمر در ایام نوروز است.
 انتظار داریم بودجه ،تجهیزات و زیرساختهای هلال احمراستان به میزان گستردگی خدماتی 
که ارائه می دهد افزایش یابد تا خدمت رسانی به مردم با سرعت بیشتری انجام شود.

 از خدمات مجموعه مدیریت و اعضای جمعیت هلال احمراستان تقدیر میکنم.
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آمادگی، تلاش و فعالیت های هلال احمر باعث آرامش مردم است
دکتر علی اکبر پورجمشیدیان، معاون امنیتی انتظامی وزیر کشور:

استان  در  علی‌الخصوص  بزرگ،  حماسه  یک  خلق  شاهد  بحمدالله  قدس  روز  در 
آذربایجانشرقی بویژه تبریز بودیم که در دفاع از مردم مظلوم فلسطین و غزه بود.

تشکر و قدردانی میکنم از جناب اقای دکتر کولیوند، که دیروز هم با ایشان خدمت 
رییس جمهور محترم آقای پزشکیان بودیم. گزارش خوبی خدمت ایشان ارائه شد.

الحمدلله آنچه که در استان دیدیم در خدمت استاندار مسئولین استانی و آقای دکتر 
منادی که آمادگی خیلی خوبی در سطح استان دیدیم

تقدیر ویژه میکنم از آقای دکتر کولیوند و هم آقای دکتر منجم بخاطر جوانگرایی در 
مجموعه هلال احمر که جوانهای خوبی بکارگیری شدند و هم خدمات بسیار خوبی 
انجام گرفته که گزارش شده است. پرونده و کارنامه بسیار خوبی برادران اینجا دارند، 
امادگی اولیه ای که ایجاد کردند برای حواذث، امادگی خیلی خوبی را دیدیم و برای ایام 

نوروز هم افدامات شایسته ای شده که جای تقدیر و تشکر دارد.
امادگی ، تلاش و فعالیت های هلال احمر باعث این شده مردم ما در کمال آرامش، 

سلامت و امنیت در ایام نوروز سفر داشته باشند.
خدارا شکر حوادث و تلفات و مجروحین ما نسبت به سالهای قبل خیلی پایین بوده و 
تعداد سفرها بیشتر شده که نتیجه تلاشها و کمکهایی است که این برادران انجام دادند.

من در این جلسه از برادر عزیزم آقای دکتر منجم و تمامی همکاران ایشان در سراسر 
استان پهناور آذربایجانشرقی کمال تشکر دارم و برای همه شما ارزوی موفقیت دارم.

تقدیر نماینده بوشهر، گناوه و دیلم از خدمات نوروزی هلال‌احمر 
جعفر پورکبگانی، نماینده مردم شریف شهرستان‌های بوشهر، گناوه و دیلم در 

مجلس شورای اسلامی
 با اشاره به شرایط خاص امروز در کشور و جهان، از تلاش‌های فداکارانه جمعیت 

هلال‌احمر قدردانی می‌کنیم.
باید تقدیر کرد از تلاش عزیزان هلال‌احمر، در شرایطی که هم از نظر بلایای طبیعی 
و هم تحرکات انسانی ناشی از خوی استکباری در دنیا با بحران‌های متعددی مواجه 

هستیم، وظایف جمعیت هلال‌احمر به‌مراتب سنگین‌تر شده است.
این عزیزان، چه در داخل کشور و چه در عرصه‌های بین‌المللی، بار سنگینی را بر دوش 
دارند و شایسته است که همواره دعاگوی آن‌ها باشیم و تا حد توان، پشتیبان‌شان بمانیم.

در برنامه‌هایی که پیش‌رو داریم، تلاش خواهیم کرد تا با تقویت منابع انسانی و مالی این 
مجموعه، زمینه نقش‌آفرینی هرچه مؤثرتر و موفق‌تر این نهاد خدمت‌گزار را فراهم کنیم.
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 هلال‌احمر پیشتاز در خدمت رسانی به مردم
سالخورده، سربازرس گروه فرهنگی و اجتماعی اداره کل بازرسی استان مازندران:

جمعیت هلال‌احمر در تمامی ایام، به‌ویژه نوروز، پیشتاز خدمت‌رسانی به مردم است. 
اعضای این نهاد مردمی کارنامه‌ای درخشان از مودت و نوع‌دوستی به ثبت رسانده‌اند 

که مایه مباهات است.
برنامه‌ها و پیوست‌های جامع و ارزشمندی در طرح‌های نوروزی هلال‌احمر لحاظ شده 

است که گامی مهم در مسیر خدمت بی‌منت به هموطنان به شمار می‌آید.

حضور فعال و متعهدانه نیروهای هلال‌احمر، نقش مهمی در تأمین امنیت و 
رفاه مسافران دارد

رضا آریایی، معاون امور عمرانی استانداری لرستان:
جمعیت هلال‌احمر به‌عنوان یکی از ارکان مهم در مدیریت بحران و امدادرسانی است 

و بر لزوم حمایت‌های بیشتر از این مجموعه تأکید دارم.

نیروهای هلال‌احمر همیشه در جاده‌ها همراه پلیس راه هستند
سرهنگ میناخانی، جانشین فرمانده پلیس راه استان زنجان:

از حوادث جاده‌ای،  پیشگیری  برای  استان  در سطح جاده‌های  نیروهای هلال‌احمر 
خدمات امداد و نجات، رهاسازی و ایمنی صحنه تصادفات در کنار پلیس راه حضور دارند.

از زحمات تمامی نیروهای هلال‌احمر که در جمعیت هلال‌احمر استان زنجان به مردم 
خدمت می‌کنند، تشکر می‌کنم.

نیروهای هلال‌احمر در جاده‌های استان برای پیشگیری از حوادث جاده‌ای، ارائه خدمات 
امداد و نجات و ایمنی صحنه تصادفات در کنار پلیس راه حضور دارند.

 همچنین در راستای فرهنگ‌سازی و بهبود رفتارهای ترافیکی در اجرای پویش "بهرفت" 
)بهبود رفتارهای ترافیکی( با پلیس راه همکاری دارند. ان‌شاءالله نتیجه این پویش 
کاهش تصادفات جاده‌ای در نوروز ۱۴۰۴ باشد. از زمانی که دکتر هاشمی به جمعیت 

هلال‌احمر استان زنجان پیوستند، تحولات خوبی در سطح استان شاهد بودیم.
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نیروهای هلال‌احمر با روحیه بسیجی و دفاع مقدسی خدمت می‌کنند
 سردار کرمی، فرمانده سپاه انصارالمهدی)عج( استان زنجان:

رئیس جمعیت هلال‌احمر مدیری جهادگر و بسیجی است و من از زحمات شبانه‌روزی 
نیروهای هلال‌احمر صمیمانه قدردانی می‌کنم.

بسیجیان، گروه‌های جهادی و ده‌ها گردان امداد و نجات بسیج، در کنار سایر نیروهای 
امدادی، در این ایام به هموطنان خدمات متنوعی ارائه می‌دهند.

 در اسفندماه سال گذشته، رزمایش مدیریت بحران و هماهنگی، در دمای ۱۷ درجه 
زیر صفر، با دستور استاندار و مدیریت سپاه استان برگزار شد. این رزمایش، که شامل 
بین  از هماهنگی  کم‌نظیر  نمونه‌ای  بود،  استان  اجرایی  همکاری همه دستگاه‌های 

نهادهای امدادی و عملیاتی بود.
در این رزمایش، ۳۲۰ دستگاه ماشین‌آلات مهندسی و تخصصی و نیروهای امدادی با تجهیزات 
کامل حضور داشتند و ما شاهد کار تیمی درخشان جمعیت هلال‌احمر استان زنجان بودیم.

و  مجاهدت  با  مقدسی،  دفاع  و  بسیجی  روحیه  همان  با  هلال‌احمر  نیروهای 
ازخودگذشتگی، به مردم ولایی، انقلابی و عاشورایی ایران اسلامی خدمت می‌کنند.

همکاری دادستانی با هلال احمر برای کاهش آسیب‌های اجتماعی
بهروز عباسی، دادستان زنجان: 

شاهد تلاش و کوشش خستگی‌ناپذیر نیروهای هلال احمر در استان زنجان هستیم، 
وظیفه خود می‌دانیم که از جمعیت هلال احمر حمایت حقوقی و قضائی داشته باشیم.

 کار جمعیت هلال احمر بسیار دشوار، حساس و با فوریت است و حمایت حقوقی و 
قضائی لازمه این کار می‌باشد. 

 باید با هم‌افزایی، هم‌دلی و هم‌فکری بتوانیم به جامعه هدف کمک کرده و منجر به 
کاهش جرایم و آسیب‌ها شویم.

 پیشگیری از جرایم و آسیب‌های اجتماعی امری فراقوی و فرابخشی است و تنها تکلیف 
و مسئولیت دستگاه قضائی نیست، برای موفقیت در این حوزه باید از ظرفیت‌های 

جمعیت هلال احمر استفاده کنیم.
 در تثبیت مالکیت املاک غیرمنقول و استفاده از ظرفیت شورای حفظ حقوق بیت المال، 
در راستای صیانت و مراقبت از اموال متعلق به جمعیت هلال احمر تلاش خواهیم کرد.
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حوزه  این  از  جاری،  قوانین  چارچوب  در  که  دارد  آمادگی  محاسبات  دیوان 
حمایت کند

داود محمدی، دادستان دیوان محاسبات کشور:
گام‌های  مجموعه،  این  کنم.  قدردانی  کشور  هلال‌احمر  جمعیت  از  می‌دانم  لازم 
ارزشمندی در راستای انجام وظایف سازمانی خود برداشته است. به‌ویژه در طرح ملی 
نوروزی، حضوری فعال، چشمگیر و قابل‌تقدیر داشته است. همچنین در پویش ملی 

"به‌رفت" که با هدف بهبود رفتار ترافیکی اجرا شد، اقدامات موثری انجام داده است.
در حوزه شفافیت مالی و انضباط مالی نیز گام‌های خوبی برداشته شده است که شایسته 
تقدیر است. در این راستا، لازم است برخی از اقدامات که در حال اجرا هستند، تقویت 
و تسریع شوند. ازجمله نظارت‌های الکترونیکی و برخط که با حرکت به سمت دولت 
الکترونیک، می‌تواند موجب تسریع و تسهیل امور و همچنین تضمین سلامت اداری شود.

یکی دیگر از تدابیر شایسته جمعیت هلال‌احمر، برنامه‌ریزی برای حفظ و نگهداری 
انبارها و تجهیزات امدادی و جایگزینی اقلام مصرفی است. البته برای تأمین منابع و 

تقویت این بخش، باید اقدامات موثری انجام شود.
دیوان محاسبات آمادگی دارد که در چارچوب قوانین جاری، از این حوزه حمایت کند. 
همچنین ضروری است که وزارت صنعت، وزارت تجارت و گمرک، درصدی از منابع خود 
را به جمعیت هلال‌احمر اختصاص دهند. خوشبختانه این امکان فراهم شده که در 

این زمینه گام‌های موثری برداشته شود.
جمعیت هلال‌احمر، چه در سطح ملی و چه در عرصه بین‌المللی، وظایف خطیری را بر 
عهده دارد. دیوان محاسبات کشور نیز آمادگی دارد تا از تمامی ظرفیت‌های قانونی برای 
انتظام‌بخشی مالی، تقویت انضباط مالی و اجرای تعهدات قانونی دستگاه‌های مختلف 
در قبال این مجموعه استفاده کند. امید است که با این اقدامات، شاهد خدمات‌رسانی 

مطلوب‌تر و گسترده‌تر هلال‌احمر باشی 

درخشش هلال احمر قزوین، حاصل تلاش و برنامه‌ریزی یک‌ساله است
سردار رستمعلی رفیعی‌آتانی، فرمانده سپاه حضرت صاحب‌الامر)عج( استان قزوین:

استان قزوین نه‌تنها پایتخت خوشنویسی، بلکه شهر شهیدان بزرگی چون شهید رجایی 
و شهید بابایی است. 

قزوین، دارالمومنین، با تقدیم بیش از سه هزار شهید، در دوران پرافتخار دفاع مقدس 
تنها در یک روز بیش از هزار و پانصد کامیون کمک به جبهه ارسال کرد. این روحیه 
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جهاد و ایثار همچنان در میان مردم و نیروهای امدادی هلال‌احمر استان زنده است و 
با همان انگیزه و تعهد در کنار هم فعالیت می‌کنند.

بر اساس گزارش ارائه‌شده، جمعیت هلال‌احمر استان قزوین در حوزه‌های امداد و 
نجات، جوانان، داوطلبان، آموزش و اطلاع‌رسانی، بیش از ۴۷,۴۶۲ خدمت ارائه کرده 

که درصد قابل‌توجهی از خدمات کشوری را شامل می‌شود. 
این موفقیت، حاصل تلاش و برنامه‌ریزی یک‌ساله است. همان‌طور که آقای درگاهی 
اعلام کردند، خوشبختانه هیچ فوتی گزارش نشده است که این نتیجه تلاش مداوم و 

برنامه‌ریزی منسجم بوده است.
علاوه بر این، در مأموریت‌های مشترک با سپاه پاسداران و نیروهای مسلح، اقدامات 
فوق‌العاده‌ای انجام شده است. در طول سال، آموزش نیروها در پادگان‌های نظامی به 

بیش از ۴ هزار نفر ارائه شد که آمار قابل‌توجهی است. 
همچنین،آموزش مربیان در میان نیروهای نظامی و برگزاری بیش از ۲۰ دوره آموزشی امداد و 
کمک‌های اولیه در پایگاه‌های بسیج و حوزه‌های مقاومت از دیگر دستاوردهای مهم است.

مانورهای مشترک  داده‌اند؛  نشان  را  خود  نتایج  نیز  عمل  میدان  در  آموزش‌ها  این 
برگزار شد، همکاری در مناطق کم‌برخوردار انجام شد، و شناسایی نقاطی که نیازمند 
کمک‌رسانی بودند، صورت گرفت. جمعیت هلال‌احمر، به‌ویژه در حوزه تأمین دارو و 

ارائه خدمات درمانی، نقش مهمی ایفا کرد.
در بسیج سازندگی نیز گروه‌های جهادی توانمند و هماهنگی داریم که با همکاری 
جمعیت هلال‌احمر و دانشگاه علوم پزشکی، خدمات بی‌منت را به مردم ارائه می‌دهند. 
در حوادث مختلف، همکاری گسترده‌ای میان نیروهای امدادی استان برقرار بوده است.

در مسیرهای صعب‌العبور، به‌ویژه جاده‌های الموت،آبگرم و آوج، در این ایام پرتردد 
زمستان و نوروز، حضور نیروهای هلال‌احمر باعث دلگرمی مردم است. این سفیران 
آرامش، در لحظاتی که مردم به کمک نیاز دارند، در کنارشان حاضر می‌شوند. علاوه 
بر این، ویزیت رایگان در مناطق محروم نیز از جمله خدمات ارزشمندی بوده که با 

همکاری هلال‌احمر انجام شده است. 

نظارت و ارزیابی عملکرد پایگاه‌ها تا پایان تعطیلات ادامه خواهد داشت
مهدی محمدخانلو، بازرس گروه فرهنگی استان قزوین:

از روز گذشته، بازدیدهای سرزده از پایگاه‌های ثابت و سیار آغاز شده است. این روند تا 
پایان تعطیلات ادامه خواهد داشت تا نظارت و ارزیابی دقیق‌تری بر عملکرد پایگاه‌ها 

داشته باشیم.
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در خصوص حوادث چهارشنبه‌سوری، متأسفانه امسال شاهد ۲۰ درصد افزایش آسیب‌ها 
نسبت به سال گذشته بودیم. تعداد مصدومان ۳۹ نفر بیشتر از سال گذشته بوده است. 
امیدواریم با تشدید نظارت‌ها و افزایش کیفیت خدمات، بتوانیم بهتر از گذشته به 

شهروندان عزیز خدمت‌رسانی کنیم.

خدمات شبانه‌روزی هلال‌احمر در نوروز، جلوه‌ای از ایثار و فداکاری است
شهرام احمدپور؛ معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری قزوین:

از نگاه حمایتی حضرت‌عالی نسبت به استان قزوین صمیمانه تشکر می‌کنم. همان‌طور 
که جناب آقای درویش‌پور به درستی اشاره کردند، قزوین به دلیل قرار گرفتن در کریدور 

۱۲ استان، نیازمند توجه ویژه‌تری است. 
قزوین یکی از استان‌های پرتردد در ایام نوروز است. خوشبختانه با حضور به‌موقع 
نیروهای هلال‌احمر، اورژانس، پلیس‌راه و سایر عوامل امدادی در سطح استان، تا این 

لحظه هیچ تلفات جاده‌ای انسانی گزارش نشده است.
در حال حاضر، ۲۲ پایگاه ثابت و موقت با حضور گسترده نیروهای هلال‌احمر، در حال 

ارائه خدمات به هموطنان هستند که جای تقدیر دارد.
در شبانه‌روز گذشته شاهد بارش رحمت الهی در استان بودیم که نویدبخش سالی 

پربرکت است.
در این مدت، با وقوع آب‌گرفتگی‌هایی در برخی مناطق استان، نیروهای هلال‌احمر 
به عنوان پای ثابت خدمات‌رسانی، بدون وقفه مشغول امدادرسانی بوده‌اند که این 

خدمات تا ساعت ۱۱ امروز نیز ادامه داشته است.

قدردانی از خدمات نوروزی هلال‌احمر 
سید مجتبی علوی مقدم، سرپرست معاونت امور عمرانی استانداری خراسان شمالی 
این  از مدیریت کارآمد هلال‌احمر استان، قدردانی می‌کنیم. امدادگران و نجاتگران 
جمعیت با تعهد و تلاش خالصانه در حال خدمت‌رسانی به مسافران نوروزی هستند و 

این اقدامات، بی‌شک مورد رضایت خداوند قرار خواهد گرفت.
اعضای جمعیت هلال احمر در خدمت‌رسانی به مردم انگیزه بالایی دارند. وقتی تلاش و 
جدیت نیروهای هلال احمر را می‌بینیم، ما نیز با تمام توان از آنان حمایت خواهیم کرد.

حضور فعال هلال احمر در ایام تعطیلات نوروز و تلاش‌های این نهاد در راستای کاهش 
حوادث و ارائه خدمات امدادی مطلوب به مسافران شایسته قدردانی است.
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 در واپسین روزهای سال ۱۴۰۲ و آغازین روزهای سال نو در خانواده بزرگ هلال احمر صحبت از "خواستن" و "توانستن" 
بود. اینکه بخواهیم پس از یک سال کاری با افزایش توان عملیاتی و اجرایی در راستای کاهش تصادفات جاده ای و آثار 
غیرقابل جبران آن قدم برداشته و قصیده بلند همراهی با هموطنان را به زیبایی بسراییم و خشنودی و رضایت مردم، 

این صاحبان اصلی خاک پاک ایران عزیز را برآوریم.
تا چه اندازه در این نیت صادقانه خویش موفق و کامروا شده‌ایم مراد ما نیست، چرا که تمام توانمان را تا حد ممکن 
برای این مهم بکار گرفتیم و عملکرد ستاد ملی خدمات نوروزی فراروی صاحب نظران منصف و مسافرین نوروزی 
گشوده است و  هر کس می‌تواند به ارزیابی آن بپردازد و نمره‌ای را به تلاش همدلانه و کوشایی مسئولانه خادمین خود 

در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران نثار کند.
 آنچه باید در این مجال اندک گفته شود همیاری، همکاری و همدلی تمامی آنانی است که دل در گرو این سرزمین 
مادری داشتند و از هیچ همراهی و مساعدتی برای امنیت و آرامش سفرهای هموطنان دریغ نکردند. آری با فراخوان 
فرمانده‌شان دکتر پیرحسین کولیوند مردان مرد و زنان با غیرتی که دوشادوش جوانان، داوطلبان و امدادگران در هلال 
احمر آمدند، یاری رساندند تا خاطره‌ای خوش از سفرهای نوروزی در اذهان مردم ماندگار شود و این ایام برایشان رنگ 

طراوت و نشاط و زندگی بگیرد. 
مقام عالی جمعیت اعتقاد و باور راسخ داشت که به جای تبلیغات پرطمطراق و دهن پرکن می‌بایست لباس سرخ و 
سفید خدمت و مهربانی را پوشید، یا علی گفت، خدمت کرد و همراهی نمود. اینگونه بود که نیروهای هلال احمر با 
تلاش بی‌وقفه‌شان در طول تعطیلات نوروزی نشان دادند که چقدر به خدمت به مردم متعهدند و با حضورشان در 
کنار مردم و اجرای وظایفشان در شرایطی که روزه‌دار بودند نشان دادند که قلب‌هایی از عشق و مهربانی در سینه‌شان 
جاریست. آنها با حضور و پشتیبانی‌شان ضمن ایجاد ایمنی، کنترل حوادث و افزایش نشاط اجتماعی، احساس دلگرمی 

و امید را در دل های مردم عزیزمان زنده کردند.
از همه آنها از صمیم قلب سپاسگزارم که بعنوان فرشتگان پرخیر، هر لحظه آماده اند تا در کنار هموطنانمان باشند.

علی درویش‌پور
رئیس ستاد طرح نوروزی 1403 جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران
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بـه نـام خداونـد جـان و خـرد، کـه طبیعـت را جلـوه‌ای از رحمـت بی‌پایـان خـود قـرار داد و انسـان را بـه 
مهربانـی و خدمـت بـه همنـوع فراخوانـد. در آسـتانه نـوروز ۱۴۰۴، همزمـان بـا زمزمه‌هـای بهـاری طبیعـت و 
تجلـی آیین‌هـای دیرینـه شـریعت اسالمی، جمعیـت هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایـران نیـز بـا تکیـه بـر 
روحیـه جهـادی و مسـئولیت اجتماعـی خـود، آمـاده شـد تـا در مسـیر کاهـش رنـج هموطنـان و صیانـت از 

جـان و سالمت آنـان گام بـردارد.

بـا تأکیـدات مقـام معظـم رهبـری بـر لـزوم تعییـن سـهم دسـتگاه‌ها در پیشـگیری از سـوانح جـاده‌ای و 
مطالبـه ایشـان بـرای کاهـش آمـار جانباختـگان و همچنیـن در راسـتای سیاسـت‌های دولـت در مدیریـت 
ایمنی حمل‌ و نقل، هلال احمر با بسـیج تمامی ظرفیت‌های سـازمانی، داوطلبی، آموزشـی و امدادی، در 

سـطح ملـی، اسـتانی و شهرسـتانی، مأموریـت خـود را بـرای نـوروزی امـن و کم‌حادثـه آغـاز کـرد.

ایـن بـار نیـز، داوطلبـان ایثارگـر هالل احمـر، از جوانان پرانگیزه تا امدادگـران زبده، از مربیان آموزش‌دیده 
امـدادی،  پایگاه‌هـای  هالل،  خانه‌هـای  قالـب  در  اسـتوار،  عزمـی  و  بلنـد  همتـی  بـا  دلسـوز،  خیریـن  تـا 
کانون‌هـای جوانـان و مراکـز درمانـی، نقـش آفرینـی کردنـد. آنـان بـا مشـارکت دسـتگاه‌های مرتبـط و اجرای 
برنامه‌هـای سـاختاریافته، نه‌تنهـا بـه آمـوزش و پیشـگیری همـت گماشـتند، بلکـه بـا حضـور مسـتمر در 

جاده‌هـا و نقـاط حادثه‌خیـز، تـاب‌آوری جامعـه را در برابـر مخاطـرات جـاده‌ای ارتقـا دادنـد.

مسـتند پیـش‌رو، روایتـی اسـت از تلاش‌هـای خالصانـه ایـن فرزنـدان ایـران اسالمی کـه در »بهار طبیعت و 
شـریعت«، با تکیه بر ارزش‌های انسـانی و دینی، جان‌ها را نجات دادند و مهربانی را در جاده‌های میهن 
جـاری سـاختند. امیـد اسـت ایـن گـزارش، نمـادی از همبسـتگی ملـی و تجلـی عینـیِ شـعار »هـر شـهروند، 

یـک امدادگـر« باشـد و راه را بـرای آینـده‌ای بـا ایمنـی هرچـه بیشـتر همـوار کند.
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خدمات فرهنگی و بشردوستانه جوانان هلال احمر در پست‌های نوروزی
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اجرای طرح هلال رحمت و خدمات حمایتی داوطلبان هلال احمر در نوروز و ماه مبارک رمضان
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آموزش همگانی در ماه مبارک رمضان و ایام نوروز به مسافران
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